
X��
	�� �S

���#���$�&���!S

S

S

S

S

S

('('�� )�S

S

S

S

���� �%S



�

�

�
�
�
�

�i��o?"Ep�

įĬǊʚǙǒƹˎ?̷/pɸʆ�

�

�

�

�

ōȬĒ�  ̒�

�

mox�ƫńžŞɸʆʀ�

ʌȯōŞ�

�

ͣͣ͢͢ƈ� ͤǺ�



�

�
�

概要 

6 i��oAĻì5E;MǟĈäí@ƁŅ˗ȗWǂS�˵M$ 6 i��oW̜-W�
ȟ-�ɎWǊ1pǰ¼<>74�6 i��o;A�ȟ-�Ɏ@\��nWȐʚd���

{<-Wːɖ/p*<$;%TB�2@d���{?ʗ9�4įĬʇ̶@ª;�̔ ɝ?

įĬǊʚWˍ *<$Ĝʹ;�p�-#-�įĬǊʚ?"�W�ȟ-�ɎAįĬW˖W

IV74ʟȉ<-W˖8#pM@;�o�2@Ǌʚ̥ʄ;Aȟ-�Ɏ@\��n$ëÇ

Ć,TW�>�ɐȭ$Ō&ɧə/p*<$ɶnTW�p�6 i��o;A�įĬW˖W
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W�>�įĬǊʚAŪǬ;A>���
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ȳɛȮ?8�WȐ˧"PD˽˸Wˍ 4i�6 i��oƋˁ?ɲɮ-4¢8@įĬǊʚ

ǙǒƹˎWǏȍ/p�3Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�oͨƋˁ@ċÅ;įĬǊʚWˍ 
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第1章 序論 

1.1 研究背景 

E i��o͟ E-Commerce @͠ƁŅAĻì5E;MǟĈäí@˗ȗ[1]?I;Ʋ̳-W"

o�Ō&@µ�$a��\�£;ʽɝ?ȟ-�ɎWǊ1pǰ¼<>74�Ei��oA�

Ɏɗɩ>Ņƶ?ÍŜ10�d���{?ÍŜ-WĜŊ@įĬʇ̶WǏÌ/p�ť§ɡ@

m�v��f���<Aɤ>pƒgWǂ8��gvz��\o;�p�E i��o;A

Ǌ-4�Ɏ@\��nWd���{?ˈ<-WȐʚ/p*<$;%TB�ɮɩ?Ƥ.4

įĬʇ̶@ª;ʽɝ?įĬǊʚWˍ *<$Ĝʹ;�p� 

E i��o£;@įĬǊʚ@̈@˄-ƪ-A���l@d���{@əƲʹþ$ō%

&Éɛ/p�Ë!B��·ŝ?ɲpˏǼ$ȟ-��<� Ǌʚɮɩ$�p<%��·ŝ�

N�ˏǼ�<�74d���{;Ȑʚ-WMɮɩ?ĠV>�ɉͅ>įĬʇ̶$Ǐɻ,T

p*<AŪǬ?ƭà;%p*<;�p�*@P >Ǌʚɮɩ;A�I0�·ŝ@ɏƟA

È#�N�=@P >ˏǼ$ȟ-�@#�<�74Ǌʚȃ¿Wʴ!��Ǵ#��N�}

vzq�t��>=@ëÇɩ>d���{W̩ƽ-WȐʚ/pơ˕$�p�I4�Ȑʚ

ʟȉ?Ƚ̌;%>�ŅĠA�d���{WîDȐˡ-WȐʚ/p*<Wʭo̗/ơ˕$

�p�E i��o£;įĬǊʚWˍ 4i?A�Ǌʚɮɩ?Ġ įĬʇ̶WǏɻ/p4

i@įĬƫńNȐʚ_�n�?ů/pĈó>ɶ˼$ȪinTp� 

ƫńǊʚ@ɸʆó̰@ leading person ;�p Marchionini ?Pp<�µ@ƫńǊʚ��

qoA�ƫń?̷/pİ͔@˯˼<˝̮�Ǌʚ���@Ȕʑ�Ǌʚ@ťˍ�Ǌʚʟȉ@

˨Î$ĦIT�Ƚ̌;%pʟȉ$ƜnTpI;ÈĵM*Tn@��qo$ʭo̗,Tp

H2I�Hertzum < Frokjaer A�ƫńǊʚ;Aɮɩ?ú̦/p4i@ƫń$¥šè;�p4

i�ȡ-�Ȑʚd���{$əƲķ͆;�p*<WǃǕ-W�pH3I�E i��o@Ȑʚ

mox�Ad���{?ÍŜ-W�p4i�ǵǯ>ɮɩ$ĦITpįĬǊʚWˍ *<

AŪǬ;A>�� 

įĬǊʚA�ť§ɡ@m�v��f���;AŌ&@µ�$ɆƮ˼?ˍ7W�p*<

;�p�m�v��f���;A�ȟ-�Ɏ@\��nWëÇĆ10?įĬW˖WIV

oȟ-�ɎWǊ/*<$Ĝʹ;�p�įĬǊʚ?"Epȟ-�Ɏ@\��nAǊʚ��

qo@ª;əITpM@;�o�m�v��f���;A�˖WIVp�*<Wåˍ,
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14̅ɎÇ͜$Ĝʹ;�p4i�įĬǊʚWɆƮ˼?ˍ *<$Ĝʹ;�p<ʴ!n!

p�I4��Ƌˁ�A˖WIVp*<WĂɔĆ,1p4i@ċÅ;�o�Ƌˁ@ċÅ;

įĬʇ̶@ĘǇ̩ƽ$;%p4i�m�v��f���@èW@įĬW˖WIVp*<

>&Ǌʚ/p*<$Ĝʹ;�p� 

E i��oAʼō>Ƌˁ$įĬW̃ŉ/p��gvz���o;�o�ƋˁċÅ@į

Ĭʇ̶WǏɻ/p*<$Ĝʹ;�p�ť§ɡ@m�v��f���@P >̅ɎÇ͜W

E i��o£;Mťɖ;%TB�E i��o£;@įĬǊʚWÑ/*<$;%p<ʴ!

nTp�Ȁɸʆ;A��įĬʇ̶W˖WIV7Wȟ-�M@Wɧ˖/p�<�74įĬ

Ǌʚ��qoW E i��o£;ťɖ/p¹ʝg<-W�ƋˁċÅ@įĬʇ̶Wȳɛ-4

įĬǊʚǙǒƹˎWǏȍ/p�Ȁɸʆ@įĬǊʚǙǒ@\��nĹWĹ 
�
 ?ɻ/��
�
�
�

�
įĬɠàͨcȒŎƁŅH�
I� � � � � �

図 1.1：本研究における商品探索支援のイメージ。 
�

�
�
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Ȁɸʆ;A�E i��o;@��l@įĬǊʚWǙǒ/p4i�ȝ@ ) 8@ƹˎWǏ

ȍ/p�3Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�oͨƋˁ@ċÅ;įĬǊʚWˍ 4i@\�t

��^�oWǏȍ-�įĬǊʚ?"Ep 6 i��oƋˁ@ȳɛĂȉ?8�WȐ˧Wˍ

 �4͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎͨƋˁ@įĬƫńWȳɛ-4ƋˁǌˋƹˎWǏȍ-�6 i�

�oƋˁ?ĦITpįĬƫń@ƮĩĠ�?8�WȐ˧Wˍ ��˘˙ƫńWɛ�4Ƌĭ

ɧ˫ƹˎͨįĬʇ̶@˘˙ƫńWɛ�Wɧ˫ǡWəƲ/pƹˎWǏȍ-�6 i��oƋ

ˁ@|�h�m��?ģE4ɧ˫əƲ@ːɖʹþ?8�WȐ˧Wˍ � 

1.2 研究意義と新規性 

Ȁɸʆ;A�E i��o;@įĬǊʚWǙǒ/p¹ʝg<-W�ƋˁWŘ¸-WįĬ

W˖WIVp*<WÑ/˕ʙƹˎWǏȍ/p�ƛȄ@ E i��o;AįĬȐʚNįĬǌ

ˋ<�74���l<įĬW�vu�f�?ɇɄ$ƓWnTp@?ů-�Ȁɸʆ;A��

�l<ƋˁW�vu�f�?Ǥ-&ɇɄWƓW4ƹˎǏȍWˍ �*@ɇɄ;A���

l�Ƌˁ�E i��o@ 3 ʵ?ģE4ȝ@P >ùɬ$ʴ!nTp� 

 

・ ユーザに与える利益 
ëÇɩ>įĬNȐʚd���{WƮ˼10�Ƌˁ@t�hvzźNįĬɛ̛>=@

ƫńW̕74�Ǥ-�įĬǊʚ@Ç͜WǏÌ/p��

�

・ 店舗に与える利益 
ʽɽįĬWI<iW��l?Ǐɻ/p*<$;%�˓ǟ@įĬ?Poːɖ,Tp�

��{\��nWÂ!pțÁ$ƜnTp��

�

・ Eコマースに与える利益 
��l<Ƌˁ@¨ʵ?Ǥ-�Ç͜NÎØWǏÌ/p¹ʝg?Po�� i��oèÇ

@͖ŦȽ̌ƌW͝ip*<$;%p��

 

*TI;@ E i��o;A���l$ȟ-�įĬWɧ˖-W̉ç/p*<;�Ƌˁ?

ŉ£<-W@ùɬW¦!W�4���l?P7WȐʚ,TpįĬʇ̶A�d���{?

ÍŜ-4įĬʇ̶;�o�ʝgĠV1įĬ@P >d���{W̋!4̷ÐƨWįĬʇ

̶£;ːɖ/p*<Aķ͆;�74�Ë!B�ˏ ǼAi�y[~�z<�74ƫńM̯

˕;�p$�d���{Ȑʚ;A�w]t��N���w�<�74ċÅ@įĬʇ̶-



�

���

#ːɖ/p*<$;%>��º?M�d����fɛĬ>=@ɛ̛?̷/pʝgĠV1

įĬMʴ!nTp$�d���{Ȑʚ;A�x�z�N�yoe�<�74ċÅ;įĬ

W˖WIVpơ˕$�p� 

 ǥ;�Ȁɸʆ@ƹˎ;A���lAƋˁ@ċÅ;įĬʇ̶W̸˚/p*<$Ĝʹ;

�o�Ƌˁ?ů-W���{\��n@ŧÂ<� ŉ£½ŋ@ùɬWǏÌ/p*<$;

%p�ƋˁA�µƷ?P7Wē̩,T4t�hvzźNįĬɛ̛>=$ǎ įĬʇ̶W

ǏÌ-W�p4i�d���{@8>$oW̋!4įĬ@Ʈĩ���@ƫńWːɖ/p

*<$Ĝʹ;�p�Ë!B�ˏǼ@i�y[~�zWƮ˼;%p�w]t��N���

w�$ĦITpįĬʇ̶N�ɏţŅƶ;@d����fWƭţ-4�x�z�N�yo

e�$ĦITpįĬʇ̶Wːɖ/p*<$;%p�Ƌˁ@ċÅ@įĬǊʚ;A�įĬʇ

̶WƮĩ���;Ǡɗ->$n�Ǌʚɮɩ@ʓʨĆNëÇĆ�ȟ-�Ɏ<@òÁ�WǙ

ǒ/p*<$Ĝʹ;�p��

1.3 用語定義 

E i��o@ƋˁA�m�v��f���>=@ťƋˁ<Aɤ>oťư$>&�\�

�n/p*<$͆-�ȓƦ;�p�Ȁɸʆ;A�E i��o@Ƌˁ?̷̟/pȓƦWː


�
 @P ?ţʲ-�ȓƦ@ʐĸWǫɹĆ/p��
Ƌˁi�q�zA�įĬ@ƮĩĠ�Wːɖ/pƫń;�o�˓ ǟ@įĬ#n>pįĬ

ʇ̶W̜-Wːɖ;%pƿ˿ƫń͟�tƫń͠;�p�Ë!B��Ƌˁ@ÎȌƄ�A˓

ǟįĬ@̃ŉÎȌW̜-WƺǑ/p*<$Ĝʹ;�o��t�hvzź�A˓ǟįĬ@

���wƈ͞WÕɴ/p*<;ɶp*<$Ĝʹ;�p�Ȁɸʆ;A�Ƌˁi�q�zW

ȳɛ-4įĬǊʚW��l?Ñ/*<Wɮɩ<-W"o�2@4i@ëÇɩ>ƫń<-

W̃ŉÎȌ����wƈ͞�įĬn���>=@ƋˁŹƨWƸ ��
�

表 1.１：本研究における用語定義。 
ɛ˱ ˳ǫ 

Ƌˁ C<8@̃ŉȑʵ$Ƹ7W�pįĬWI<i4įĬʇ̶� 

Ƌˁi�q�z 
Ƌˁ@ÎȌƄ�t�hvzź�įĬɛ̛�”ĸȩ>=?ĦITp

įĬ@ǡʺƫń� 

ƋˁŹƨ 
̃ŉÎȌ����wƈ͞�įĬn���>=@�Ƌˁi�q�z

Wːɖ/pëÇɩ>ƫń� 
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1.4 本稿の構成 

Ȁ˸ǡAͧʉ;ȔƲ,T�ğʉ@ìŪAȝ@<"o;�p� 

ʊͣʉ;A�Ȁɸʆ@̷̟ɸʆ?8�W̘dp�µ@ƫńǊʚ��qo?̷/pɸʆ

ɶ˖WI<i�ƫńǊʚ��qo?"Ep˶͔?8�WǠɗ/p�I4�ƫńǊʚ��

qoWǙǒ/p˺ɸʆWĘoǄ)�Ȁɸʆ<@ſóNʈSÅʮ@ǫɹĆWˍ � 

ʊͤʉ;A�ƋˁWŘ¸-WįĬW˖WIVp*<$;%p�Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t�

�^�oWǏȍ/p�Ƌˁ@ƫń@ĘƜǥȮ"PD˘˙ĆǥȮ�įĬǊʚ@˶͔?"E

pǏȍ\�t��^�o@˨Îʟȉ?8�W̘dp�įĬǊʚ?"�WƋˁ@ƫń$=

@P >ƘýWǂ8@#ʴŭ/p� 

ʊͥʉ;A�Ƌˁ?ĦITpįĬƫńWùɛ-4�͕ ÄƋˁ@ǌˋƹˎ?8�W˳ǫ

/p�įĬƫń#nƋˁ@ƫńWĘoò/ǥȮ�ƋˁWǌˋ/pɶ˼@ȔʑǥȮ<ȳɛ

ǥȮ�Ƌˁǌˋ@˶͔?"EpǏȍƹˎ@˨Îʟȉ?8�W̘dp�Ƌˁ?ĦITpį

Ĭƫń$=@P >ƮĩĠ�Wǂ8@#ʴŭ/p� 

ʊͦʉ;A�įĬ��n>=@˘˙ɩƫń#nɏţ@ǡʺ?ȰƮW˰ų/p�Ƌĭɧ

˫ƹˎ?8�W˳ǫ/p�çþ,T4˘˙ɩƫń?ĦITpǡʺWǌ˸/pǥȮ�̆ ˙

ɩƫń@ǡʺWɛ�Wɧ˫ǡWəƲ/pǥȮ�ɏţ@˘˙ɩƫń?ů/pɧ˫ǡ@əƲ

±ËW̘dp�2@əƲ±Ë@±˿#n�ťɛɩ>Ƌĭɧ˫ƹˎF@ƤɛĜʹƨ?8�

Wʴŭ/p� 

ʊͧʉ;A�*TI;@Ǐȍ#nƜnT4ɶ˖WI<ip�Ȁɸʆ@¬͔;�pƋˁ

@ÎØ?8�WʥĠʴŭWˍ��Ƌˁ@ÎØWȳ#-4ŲȄ@ŸǾW̘dp� 
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第2章 関連研究 

2.1 情報探索プロセスに関する研究 

E i��o?"EpįĬǊʚǙǒƹˎ?8�W˽˸/p4i?A�e i��o@��

l$=@P >ǊʚƷʣ%;�=@P ?ǅp˂ @#�<�74ƫńǊʚ��qo?

̷/pɗ˝$ơ˕;�p�\�t�~vzƹˎ@ɧŸ?Ã��a��\�ʇ̶;@ƫń

Ǌʚ?̷/pɗ˸ɩ>˳ǫAǟŌ&ˍVTW�p�Ȁʏ;A�ƫńǊʚ��qo@ɗ˸

?̷/pɸʆ?8�W˞T�ǨŜ@Ȑʚmox�?"Epİ͔Ʉ?8�W˳ǫ/p� 

ƫńǊʚ��qo?̷/pɗ˸N������eA�Ǌʚȳă$ʭo̗,Tp*<W

˳ǫ-4\�t�em��k\e�<ĪBTp¾ţWüǏ<-W�p�*@\�t�e

m��k\e�?8�W�Marchionini A�ƫń?̷/pİ͔@˯˼<˝̮�Ǌʚ���

@ɹʈ�Ǌʚ@ťˍ�Ǌʚʟȉ@˨Î$ĦIT�ơ˕?Ƥ.W*Tn@��qoWʭo

̗/*<;�p�<̘dW�pH*I�Sutcliffe < Ennis A�d���{Wɛ�4Ȑʚ��

qo?\�t�em��k\e�W̨ɛ-�İ͔@ɏţ�ƫń˕Ȫ@ǫɹĆ�d���

{@ÉƲ�Ȑʚʟȉ@˨Î<�74 4 8@��qo@ʭo̗/�y�WǏȍ-W�p

H5I�͕ Ä@�y�<-W Shneiderman nA�d���{@ÉƲ�Ȑʚ@ťˍ�Ȑʚʟȉ

@îȐˡ�d���{@ǚı<�74 4 8@��qoWǄ)W�pH6I�Marchionini <

White A�˭ʛĆ-4ƫńǊʚ��qo<-W�ƫń˕Ȫ@˯˼�˕Ȫ̦Ʋ?ģE4ˍ

Ʌ@ƠȔ!�İ͔@ƕƏĆ�İ͔@ːɖĆ�Ȑʚʟȉ@Ȑˡ�İ͔@Ôȡ<ːɖĆ�Ȑ

ʚʟȉ@ùɛ<�74 7 8@��qoW˳ǫ-W�pH7I� 

£ˣ@ƫńǊʚ��qoA� ˃ɩ>d���{Ȑʚ@ùɛ/p*<Wƭţ-W�p�

d���{Wɛ�WȐʚW/p4i?A�ƫń˕Ȫ@˯˼NƕƏĆ<�74˓ǟ@��

qo?Pp±üȾÝ$ơ˕;�p�ƫńǊʚ��qoWǙǒ/p4i?A�d���{

Ȑʚ½ü@ƫń˕Ȫ?̷/pǙǒM̯˕<ʴ!nTp�-#-� ˃ɩ>d���{Ȑ

ʚ;A�d���{@ǃţNÔȡ�Ȑʚʟȉ@ƫńǠɗ<�74d���{Ȑʚ½̻@

��qo$Ǚǒů˿;�o�ƫńǊʚ��qoWĈó?Ǚǒ;%W�>���
�
�
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2.2 情報要求の認識と形式化 

ƫń˕Ȫ?̷/pǙǒ$ƫńǊʚ��qo?"�W̯˕;�p*<A�Bates @ɸʆ

ʟȉ#nɻĮ,Tp�Bates AƫńǊʚ��qo?̷/p˜ŭɩɸʆWˍ��Ǌʚʵ@

ƫń˕Ȫ$Ǌʚ@ª;ƜnT4ƫń?ÍŜ-WŊĆ/p*<Wɧ˖-4 H8I�*@ƫń

˕Ȫ$ăɩ?ŊĆ/p�y�A����vd�f͟ Berry Picking <͠Ģ»EnT�½̻@

˜ŭɩɸʆH9� 10I#nMŔƓƨ$ɹ˯,TW�p�����vd�f?Pp<�ƫńǊ

ʚ��qoAǰʔõ?©X5Ȑʚʟȉ$ɰ³?̷̟-W"o�ǊʚɮȖ@ǡʺ<2TI

;@Ǌʚ?P7WƜnT4ʟȉ?Ń9�Wȝ@ǊʚɮȖ$əITp�8Io�Ǌʚʵ@

ƫń˕Ȫ@˯˼NƕƏĆAǊʚ��qo@�nOpt\��f;ɧə/p4i�ƫń˕

Ȫ?̷/pǙǒA̯˕;�o�ƫńǊʚ��qo@èÇ@Ǚǒ?8>)p*<$;%p� 

Kuhlthau @ɸʆH11I;A�ƫńǊʚ��qo@ɧ̦?̷/pō˗ȗ>˷ȊWˍ��ƫ

ńǊʚ��qo$̠h?8TWǊʚʵ@ɇɄ$ȥ́ɩ?ŊĆ/p*<$ɻ,TW�p�

ëÇɩ?A�ƫńǊʚʵAǊʚȳă$̠h?8TW�̵Ŗ�̩ƽ�Ǌʚ�ÉƲ�ė̈́�

��r�x�m��<�74 6 8@ox�nW̍h*<$˜ŭ,TW�p��
̵Ŗ@ox�n;A�̔ ̎$ǂ8ƫń˕ȪW˯˼/p4i@ȥ́;�p� ˃ɩ>ɶ

˼?̷/pǊʚ$ˍVT�̔ ̎@ɶ˼¥̌WƩo�̥ Ĕ@ʞ͜?̷̟9E>$nƫń˕

Ȫ$ɗ˝,Tp�̩ ƽ@ox�n;A�Ǌʚů˿@z�veNǊʚ/pw���uW̩

ƽ/pȥ́;�p�ƫń˕ȪNǰ̶ɩûʕ�z�ve@̩ţNw���u@Ȑˡ$ˍV

Tp�Ǌʚ@ox�n;A� ˃ɩ>z�veW˷Ȋ-Wɗ˝Wȶipȥ́;�p�*

@ȥ́;Aơ˕<,TpƫńWːɖ/pɶ˼$¥Ĉó;�o�Ȑʚʟȉ@̷̟ƨ@˨Î

$͆-&�Ȑʚʟȉ<ɶ˼$ɵɱ/p*<$Ō��ÉƲ@ox�n;A�Ǌʚů˿@z

�ve$ɇɄĆ,Tpȥ́;�p�*@ȥ́;AȐʚʟȉ<ɶ˼@ɵɱ$˝ȫ,T�ƫ

ńWːɖ/pɶ˼$ã̌-W�&�ė̈́@ox�n;A�ɇɄĆ,T4z�ve?̷/

pƫńẄ́ipȥ́;�p�d���{Wɛ�4Ȑʚmox�Wəɚɩ?Ƹ!pP ?

>o�Ăɔɩ>ƫńǊʚ$ˍVTp���r�x�m��@ox�n;A� ̟@Ǌʚ

��qo@ʜ°W÷ǣ;%pȥ́;�p�Ǌʚ,TpƫńAǨɶ@M@#̷Ð>�M@

;�p�<� ÷ǣ$ˍVTp��
Kuhlthau @ɸʆ;A�ť͂?��r�x�m��@ox�nI;̕oɲ&ǊʚʵA+

& ̬;�p*<MńĨ,TW"o�*TAƫń˕Ȫ@ʓʨNǊʚɶ˼@ė̈́$ŪǬ;

A>�*<WɻĮ/pʟȉ;�p�ġȕ@˜ŭɩɸʆH12I;Mġȕ@ʟȉ$ƜnTW"

o�*@ȥ́ɩ>ox�n@ŔƓƨ$ɻ,TW�p�ƫńǊʚ;A�ƫń˕ȪW˯˼/

p<*U#nŖIo�2@ƫń˕ȪWʓʨ->$nǊʚȳă$̠inTp�ƫń˕Ȫ@



�

�
)�

˯˼<ƕƏĆA�ƫńǊʚ��qo;ƲȉWƜp4i?ťˍ,Tp̯˕>˯ɶȳă;�

p��
 ǥ;�Hertzum < Frokjaer A�˥ţ,T4ƫń˕Ȫ@Ôȡ$͆-�*<WǃǕ-W

�pH13I�Ǌʚʵ$Ǥ-&˥ţ-4ƫń˕Ȫ$¥šè;�pŅĠA�˄�ƫń<òÁ 

*<$;%0�ƫń˕ȪWÔȡ/pǥģ$ţinT>�4i�w�b���f<ĪBT

pöǿØ$˷Ǡ;%>&>pÞģ$ɖTp�8Io�˥ ţ-4ƫń˕Ȫ?ĺł-4ƫń

ǊʚWʭo̗-W-I��2*#nƼEò1>&>7W-I @;�p�ť͂?�Google

Ȑʚ_�n�@�fW˝Ȇ-4 Russell @ɸʆH
*I;A�Ä4e_�Wʭo̗-Ȑʚ-

W-I �M$%ˆ-hˍɅ͟thrashing behavior �͠<ĪBTpɖ˿$ɹ˯,TW�p�

*Tn@ɸʆA�Ǌʚʵ?ƫń˕Ȫ@ƕƏĆWÀ1W-I <ď̿;�p*<Wɻ-W

"o�ȡ-�ƫń˕ȪF@|�h�m��Ǚǒ$ƫńǊʚ?"�W̯˕;�p*<W˳

ǫ/p� 

I4�O�Day < Jeffries ?PpɸʆH15I;AƫńǊʚ@ÚȠȃ¿<-W�̨ô̱@Ȃ

Ǣ$˖8#p*<�ƒ�Ɨ͎þWǂ8˕Ķ$>&>p*<�ƻûW¦!p˕Ķ$�p*

<WǄ)W�p�ƫń˕ȪW̨ô?ƕƏĆ;%>�ɐȭ;A�ȝ@Ǌʚ?8>$pƫń

ɧ˖$ˍ!0�*@�M$%ˆ-hˍɅ�AǊʚȳă?ƻûW¦!W-I Ĝʹƨ$ʴ

!nTp�ƫńǊʚWȡ-�ʜ°Fų&4i?M�ƫń˕Ȫ@˯˼NƕƏĆ@Ǚǒ$̯

˕;�p<ʴ!nTp� 

*@ƫń˕Ȫ@˯˼NƕƏĆ@��qoA� ̬@ɸʆ?"�WƮĩƕƲ

͟sensemaking <͠� ȓƦ;ƸVTp�Russell n?Pp<�ƮĩƕƲA�ʼō>ƫń#

nƮĩːɖWƕƲ/p��qo;�o�Ȑʚ,T4ǡǷ>=?ĦITpìŪN2@Ȕ̞

Wɶ˙/p*<�<-WƸVTpH16I�Pirolli < Card A�˹ńóȆʵ@ȑĄ��qo@

˜Ʉ#nƮĩƕƲW˳ǫ-W�pH17I�Pirolli < Card ?Pp<�˹ńóȆʵ@ȑĄ��

qoA�ƫń@Ǌʚ�ʓȊ�ƿò@ʭo̗-;�o�Ǩɶ@ƫń<ƿò-4ƫńW̨Ġ

-WɧŸ,1W�&ƮĩƕƲ��qo;�p�Patterson A�˹ ńóȆʵ?d���{Ȑ

ʚmox�Wùɛ-W˷Ȋ���zWÉƲ/p�<� ƮĩƕƲ��qo@ť͜Wˍ7

W�pH18I�2@ť͜ʟȉ;A�˷Ȋ���z@Ĭ̈<ȡɹ,Aɏţ@ǡǷWɧ˖-4

µH=͝&�2TAȐʚmox�@țʹ<A̷Ð@>�˕Ķ;�p4i�d���{W

ɛ�4Ȑʚmox�$ƮĩƕƲǙǒ<AɆ̷Ð;�p*<$ɻ,TW�p�*@ʟȉ@

ŔƓƨ?8�W�Jonker n@˹ńóȆʵ@˷Ȋť͜?"�WMġȕ@ʟȉ$ɹ˯,TW

�pH19I� 

ƫń˕Ȫ@˯˼NƕƏĆ<�74ƮĩƕƲ��qo;A�Ǌʚ,T4ƫń?ĦITp



�

�
*�

ìŪNȔ̞Wɶ˙-�Ǌʚʵ@2@ǰɄ;@ɶ˼</oĠV1W�&*<?Po�Po

ɇɄĆ,T4Ǌʚɮɩ$Éo£)nTp�2@ǊʚɮɩA�����vd�f@�y�

;˳ǫ,TpP ?�ƫńǊʚ@ª;̟ʣɩ?ƜnT4ǣɌɩ>ƫń@ǡʺ?Ń9�W

ȫţ,Tp�8Io�ƮĩƕƲA�ƫńǊʚ@�nOpt\��f;ɧə-�ƫńǊʚ

@Ʋĥ?ō%&Ɨ͎/p̯˕>��qo;�p�-#-�ƫńǊʚ;ȖȾɩ?ȳɛ,T

pd���{Ȑʚ;A�ǊʚɮɩWɇɄĆ/p4i@ƮĩƕƲ��qoWĈó?Ǚǒ;

%W"n0�d���{Ȑʚ;A>�ø@ǥɢ#nƫńǊʚWǙǒ/pơ˕ƨ$¬Ƒ,

Tp��

2.3 情報探索の支援方略と個人特性 

üʏI;?�ƫńǊʚ$˓ǟ@��qo@ʭo̗-?P7WƲoʈ8*<N�ƫń˕

Ȫ@˯˼NƕƏĆ<�74ƮĩƕƲ��qo$Ĉó?Ǚǒ,TW�>�*<?˞T4�

*TI;@ƫńǊʚǙǒ?̷/pɸʆ;A�*@Ɖʐĸ@ƫńǊʚ��qoWġǰ?Ǚ

ǒ/p@;A>&�ɏţ@��qo?ɇɄWƓW4Ǚǒǥɢ$ǉnTW�p�Ȁʏ;A�

ƫńǊʚ@Ǚǒǥɢ@˜Ʉ#n̷̟ɸʆW˳ǫ/p� 

ƫńǊʚ@ǙǒǥɢWÇʔĆ-4¼ːɩ>ɸʆ?�Bates @ɸʆH20I$�p�Bates A

ƫńǊʚWǙǒ/pǥɢ?8�W�˱@ǥɢ�e_�Ôȡ@ǥɢ�ƫńȔ̞@ǥɢ��

}t��f@ǥɢ<�74 4 8@ǥɢ�t��Wɻ-W�p�˱ @ǥɢ<A�Ǌʚʵ$

Ȑʚ-4d���{Wġ.ƮĩWǂ8˱ě?˷Ǡ/p*<;�o�ġ.ƮĩĠ�Wǂ8

Ăȉɩ>ȐʚʟȉWǏɻ/p4i?ȳɛ,Tp�e_�Ôȡ@ǥɢ<A�Ǌʚʵ$Ȑʚ

/pd���{?ů-W�̙ÿĜʹ>d���{N˸ɗȿʎŚWǏɻ/p*<;�o�

ȐʚWëÇĆ-4o̼ţ-4o/p4i?ȳɛ,Tp�ƫńȔ̞@ǥɢ<A�ƫńȔ̞

Nƫń��eWǏɻ/p*<;�o�ơ˕>ƫńF|�h�m��/p4i?ȳɛ,T

p��}t��f@ǥɢ<A�Ǌʚʵ@ˍăW˜ŭ-W˨ÎW�[�{�ve/p*<

;�o�Ǌʚʵ?ʽ̎@ɐưWƺǑ-WMn 4i?ȳɛ,Tp� 

Bates @ǥɢ?"�W�˱@ǥɢ<e_�Ôȡ@ǥɢAd���{Ȑʚ;ȳɛ;%p

�Ȑʚǥɢ�;�o�ƫńȔ̞@ǥɢ<�}t��f@ǥɢAd���{ȐʚWȳɛ-

>��|�h�m��ǥɢ�;�p�*@Ȑʚ<|�h�m��@̶?ō%>ƨ̈@̧

�$�p*<A�d���{Wɛ�4Ȑʚ<��]n�f@P >|�h�m��Wů

ȧ/pɸʆH21� 22� 23I;˽˸,TW�p�ȐʚA����}�f�e_�ťˍ�ʟȉ@

˨Î�e_�@ʓʨ>=�˓ǟ@�^�pWĦhóȆɩ>��qo;�o���]n�



�

�
��

fAċ?œg@��e@÷ǣWĦh̩ƽɩ>��qo;�pH21I���]n�fA��

eW̕p*<;xdoz@ǣɌ#nǣɌF<ă%ĵp��qo;�o�µ@ʽ̎$Ȫi

pƫńW˯˼/pʹþN�ōI#?ƫń?ɮW̜-4o ɳ;ɶ˙-4o/pʹþ$�

ō̱@ƫńWʙǪ&˨Î-Wǻɛ>ƫńW̩ƽ/p�<� ��]n�fWĜʹ</p

H23I�I4�Herzum < Frokjaer A�ƫńɧ˖?̷-W��]n�f$d���{ȐʚP

o˄�Ʋʫ<>p*<Wɻ-W�pH3I� 

ȐʚǥɢA�Ǌʚʵ@ƫń˕Ȫ@ƕƏĆ@ǙǒWƢģ/pM@;�p$�Ǌʚʵ$ǹ

ö?Èn#@ƫń˕ȪWƕƏĆ->ETBǙǒ;%0�óȆɩ;˯ɶ̀ˇ@͝���q

o$ɛ�nTpǥɢ;�p<ʴ!nTp� ǥ�|�h�m��ǥɢA�Ǌʚʵ@ƫń

˕Ȫ@˯˼@ǙǒWƢģ/pM@;�o�ƫńǏɻWåˍ,1p*<;ƫńF@ȩ9%

WÑ-�ƫńW˨Î-W̩ƽ/p<�74˯ɶ̀ˇ@Æ���qo$ɛ�nTpǥɢ;

�p<ʴ!nTp�45-�|�h�m��ǥɢ;AǊʚʵ?Ǐɻ/pƫń$̯˕>Ƙ

ýWǂS�Ǐɻ/p��e@̩ƽ?́ɒ/pƷ$#o$̨ô?ǏÌ;%pŅĠ?̼oǻ

Ăɩ?țʹ/p*<$ǃǕ,TW�pH21I� 

Ǚǒǥɢ$ɤ>p<�Ǌʚʵ$Ƹ ˯ɶɏƨN±üɶ˼$ɤ>p*<A�*TI;?

̘d4ɸʆ#nMǫn#;�p�Hembrooke n?Pp<�ƫń@Ƹ�$¬͔<>p˶͔

;A�˶͔ťǦʵ@˯ɶʹþN±üɶ˼$��`���o?ō%>Ɨ͎W¦!pH24I�
̨ô>ǙǒǥɢW˥ˠ/p4i@ɶ˖<-W��&8#@ɸʆ;A�ƫńǊʚ?"Ep

Ǌʚʵ@Öµɏƨ@Ɨ͎?8�W˳ǫ-W�p�Ë!B�Tabatani < Shore A�ƫńȐ

ʚ��qo;A�Ȑʚʟȉ@̨Ġƨ@˨Î@º?�̔ ƀ@˯˼Nɭ˘@̷/p�t˯ɶ

$̯˕<̘dW�pH25I�Allen A�ƫńǊʚ@̈?8�W�Ǌʚʵ@˸ɗǌ˸�˟˱ɗ

˝�ʇ̶ƺǑ?̷/pʹþ$ō%&Ɨ͎W¦!p*<�ƫń˯ɶ@̝ƌ?AƗ͎,T>

�*<Wɻ-W�pH26I�Kelly < Cool A�ƫńǊʚ;AȐʚů˿@±üɶ˼$˾Ŭ;

�pH=ǊʚĂɔ$͝&>p*<Wɻ-W�pH27I�Sihvonen < Vakkari A�Ǌʚů˿

?̷/p±üɶ˼$ȓƦ@̷Ðƨ@ɗ˝NǁƑ?ō%&Ɨ͎/p*<Wɻ-W�p

H28I�Machionini nA�Ǌʚ@ɊʧʵAƮ˼ɩ>ˠɠƨ@͝�ˍɅWťǦ-�öƠʵA

ĖƤɩ>ˠɠƨ@Æ�ˍɅWťǦ/p�<̘dW�pH29I��

2.4 個人に合わせた情報探索支援 

k��oNmox�WÖµ?̨Ƥ,1p4i@ÖµĆƹˎ͟AM;<VUJS4BJ=4VU͠A�6
i��o;@įĬǊʚNįĬɧ˖WǙǒ/p4i@P&ùɛ,Tp�ƫńǌˋƹˎA 6
i��o;ǹMȳɛ,TpÖµĆƹˎ@ 8;�o�*TI;Ō&@ǌˋƹˎ$Ǐȍ,
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TW�p�Ȁʏ;A�6 i��o?ȳɛ,Tpǌˋƹˎ?PpÖµĆ?8�W˞Tp��
įĬƫńǌˋƹˎA�Ƹ ƫń@˜Ʉ#nĊ˷�[�t��f<ìŪ��o�[�t

��f?óEnTp[30]��

Ċ˷�[�t��fA���l@ˍăŻȣ@̷̟ƨWɛ�WįĬ̶@̷̟ƨWƿò/

pƷȮ;�p[31]�Ċ˷�[�t��f;A���l@ˍăŻȣWɛ�WįĬ@̷̟ƨ

Wƿò/p4i�įĬn���?Pp̷̟ƨW̋!4ƆƉ�įĬ@ʬ$oWƿò/p*

<$;%p[32]�I4�i�x�wW˝Ȇ10?̷̟ƨWƿò;%pƷ̐,#nŌ&@

ƷȮ$Ǐȍ,TW�p�[34][35][36]>= �Ë!B͡Hijikata nA�q��y[�x[

<ĪBTp��l@ɶn>�P >įĬ@ɧ˖ƨWģ£,1pƷȮWǏȍ-W�p

[34]�Murakami nA�Ʈŋƨ@͝�įĬ@ǌˋWĜʹ?-4[37]�Ziegler nAǌˋ

�oz@z�veWŌȕĆ,1���l@Ƚ̌ƌWģ£,1W�p[38]�Amazon.com 
N Google News $ǏÌ/pmox�?MĊ˷�Y\�t��f$ɛ�nTW�p[39, 
40]�Ċ˷�Y\�t��fAɏƟ̱Wƿò/p*<$ķ͆>w\x�?ů-WM�͝

�ʓƌ;įĬWǌˋ;%p<˟VTW�p[41]�-#-�͝�ǌˋʓƌ$Ƀ�-�Ä4

P >įĬB#oǌˋ,TW-I <�74İ͔$Ō&@įɛmox�;ɹ˯,TW

�p[42]�˨Î»E$,TW�>�w\x�$ǌˋ×˒?çn>� cold start İ͔N͡

Ǥ˗ùɛʵ@ǌˋ@̈$Æ&<=Ip first rater İ͔>=@İ͔MŜĽ/p[34]��

 ǥ�ìŪ��o@�[�t��fA į͡Ĭƫń@˝ȆWˍ *<;įĬ̶@̷̟ƨ

Wƿò/pƷȮ;�p[43]�ìŪ��o�[�t��f;A���l@ˍăŻȣWùɛ

10?įĬ̶@̷̟ƨWƿò/p4i͡˨ Î»E,TW�>�ǤįĬMǌˋ/p*<$

;%p[34]�I4�ŵǟȴ@Ĳœ�t��WM8ùɛʵ?M̨ô>ƫńWǌˋ/p*<

$;%p[44]�ìŪ��o�[�t��fWɛ�4Ë<-W�MooneynAAmazon.com 
#nĘƜ-4Ƿʒƫń@ɏƟWùɛ-4ǌˋmox�WǏȍ-W�p[42]�Cao nAi

�x�w̶@͕Ä/pȓƦ?�Yn[ɗ˸W̨ɛ-�Ùo@ŵ>�i�x�w@ǍɻƷ

ȮWǏȍ-W�p[44]�ìŪ��o�[�t��f;A���l���Y\�<i�x

�w�y�͟įĬƫń#nƿò-4įĬ@̷̟ƨ͠Wɯǋɩ?ȧ̑/p4i�Ǥ˗ƨN

Ʈŋƨ@͝�įĬWǌˋ/p*<$͆-�<˟VTW�p[41]��

ġ.ǌˋƹˎ;M�Ċ˷�[�t��fWƸ @#�ìŪ��o�[�t\��fW

Ƹ @#?P7WùɄNȜɄ$ō%&ɤ>p�Ċ˷�[�t��fAÖµ@Ōȕ>Ĳœ

ƫńWǌˋ/p<� ɮɩ;țʹ/pƷȮ;�p@?ů-�ìŪ��o�[�t��f

Aƫń@̷̟ƨW̕74ƫńǌˋW/p<� ɮɩ;țʹ/pƷȮ;�p�ƫńǌˋƹ

ˎA�Ǚǒ/pɮɩWʴƱ-WƸ ƷȮWĤĩ/pơ˕$�p��
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��l@ƫńǊʚˍăWǙǒ/p4i@ǌˋƹˎ<-WA�d���{Ȑʚ?ɛ�p

e_�Wǌˋ/pɸʆ$ˍVTW�p�Ë!B�Parikh nAçþ-4e_�@�

Semantic >̷ÐƨW 3 ʅ@͕ÄǃȖ?Poƿò-�̷̟-4e_�Wǌˋ-W�p

[45]�Wilson nA��l$̸˚-W�pi�x�w#nŹƨWƿò- 2͡TW�~�<

-WǍɻ/pmox�WǏȍ-4[46]�Cutrell nAȐʚʟȉ?ĦITp�ty�tW

Ǎɻ-�Ȑʚȃ¿WŪǬ?ŊǶ;%pmox�WǏȍ-W�p[47]�d���{Ȑʚʟ

ȉ@įĬ̭õWŊǶ/p*<?Po�įĬǊʚWǙǒ/pɸʆMŜĽ/p�

Bhattacharya nAȐʚe_�@ƫńWɏţŹƨ<¥ɏţŹƨ<� ɑʽ@ǃȖ;ó

͕-�¥ɏţŹƨ@͕Äƌ$͝�M@#nįĬːɻWˍ ƷȮWǏȍ-W�p[48]�*
Tn@ɸʆ;A�d���{Ȑʚ@e_�əƲWǙǒ/p*<$;%p�-#-���

l@ƫń˕Ȫ$ǵǯ>ŅĠ@įĬǊʚ;Ae_�<��l@͈˕$ ʿ10���lW

Ƚ̌,1nTpP >įĬWǊʚ/p*<$͆-�<ʴ!nTp���

�

�
� �
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第3章 店舗回遊支援インターフェース 

įĬǊʚ;A�ɮɩ?ú̦/p4i@ƫń$¥šè;�p4i�ɮɩWȽ4/d��

�{WəƲ/p*<$͆-�H2I�E i��o£;įĬǊʚWǙǒ/p4i?A�d��

�{?ÍŜ10?įĬʇ̶W˖WIVp*<$Ĝʹ>��l\�t��^�o$ơ˕

;�p�Ȁʉ;A�m�v��f���;ťǦ/pįĬǊʚ@P ?�Ƌˁi�q�z

Wȳɛ-WįĬʇ̶W˖WIVp*<$;%pƋˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�oWǏȍ

/p� 

3.1 インターフェース設計 

3.1.1 要件定義 

Ǐȍ\�t��^�o;A�Ǌʚ/pįĬʇ̶@ĘǇ̩ƽWÑ/4i�Ƌˁi�q�

z@˘˙ĆWˍ ���gx[�f@ó̰;A�Ƌˁ̩ƽN̉̅ƮƧȫţ?8>$p¬

˕Ķ?̷/pɸʆH49��50I@ª;�Ƌˁi�q�zW̬óɩ?˳ǫĜʹ>˕Ķ$óȆ,

TW�p�Ǐȍ\�t��^�o;˘˙Ć/pƋˁi�q�z@ëÇɩ>ƫńA�*T

n@ɸʆ;ǻĂ<,Tp˕Ķ< E i��o;ĘƜĜʹ>ƫńWʴƱ-�ƋˁċÅ@Ƈľ

įĬÎȌ�įĬn���@óƂ����wƈ͞@óƂ�įĬx\oz</p�Ȁɸʆ;

AÏŤ£�Ƌˁi�q�zWːɖ/p4i?Ƹ ëÇɩ>ƫńW�ƋˁŹƨ�<ĪE� 

ġǰ?Ō&@ƋˁŹƨW˘˙Ć/p<�ƋˁŹƨ@áå͐Å@÷ǣ<�74ï̳>˯

ɶ¥Ĝ$ɧə/p�E i��o;Aʼō>Ƌˁ$ȷĽ-W�p4i�͕Ä-4ƋˁŹƨ

Wǂ8įĬʇ̶AI<iWĘǇ̩ƽ;%p*<$ǾI-��Ǐȍ\�t��^�o;A�

įĬǊʚ?"Epï̳>ƮƧȫţ÷ǣWȹn/¹ʝg<-W�Ä4ƋˁŹƨWǂ8įĬ

ʇ̶WI<i�ƫń@áå͐Å@÷ǣWȹn/4i@¹ʝg<-W�ɯˍ/pƋˁŹƨ

A˓ǟ@́ź?óEW˘˙Ć/p�̆ ˙ĆƷȮ<-WA�̈́ Ġƫń<́źƫń@¨ǥW

Ƹ *<$;%píƕw���v�N�íƕ?Ppƫńːɖ<ɰƨ@˄�{�|vwu

��zNǜűf�y�m��Wǉɛ/p��
�
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įĬɠàͨcȒŎƁŅ[51]  

図 3.1：店舗回遊支援インターフェースの操作方法。ユーザは探索目的に合う店舗
属性を取捨選択していくことにより、店舗単位の商品空間が提示され、キーワード

に依存しない商品探索を行うことができる。 
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£ˣ@˕¿WȽ4/Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�o;A�ɮɩ?Ġ ƋˁŹƨWĘǇ

̩ƽ-W�&*<;�Ƌˁ$Ƹ įĬ��n?weqo/p*<$Ĝʹ;�p͟ Ĺ 3.1 �͠

��lAǊʚɮɩ$ǵǯ>ŅĠ;Md���{WəƲ/pơ˕A>&�Ƌˁi�q�z

Wȳɛ-WįĬǊʚWˍ *<$Ĝʹ;�p� 

3.1.2 システムアーキテクチャ 

Ĺ )�( ?Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�o@mox�ȔƲWɻ/�Ȁ\�t��^�o

A�±üñɗ<Đǰñɗ@ ( 8@w�dxeu�Wǂ8��
±üñɗ;A�6 i��o#nĘƜ-4ƋˁŹƨ?ů-Wbxj�ĆWǦ-�ĘƜ-

4ƋˁŹƨ<2@bxj�ƫńWƋˁi�q�z 53 ?Ȍʖ/p�ëÇɩ?A�ƋˁĘ

Ɯ�n���@ª;�Ƌˁ+<@ƋˁŹƨWĘƜ/p�ƋˁʱĆ�n���@ª;�Ƌ

ˁŹƨ+<?bxj�ĆWǦ-�͕ Ä@ƋˁWI<i4bxj�ƫńWÉƲ/p�2T

3T@�n���;Ɯ4ƋˁŹƨ<2@bxj�ƫńW�Ƌˁi�q�z<-WI<i

WƋˁi�q�z 53 ?Ȍʖ/p�6 i��o£@ʼō>ƋˁŹƨ@bxj�ƫńW±

üñɗ@ª;ÉƲ-W"&?Po�Đǰñɗ;@ō˗ȗ>ȿʎW̪Ep*<$Ĝʹ;�

p�ëÇɩ>bxj�Ć@ǥȮ?8�WA�)�
�) ͏;˭-&̘dp��
Đǰñɗ;A�ƋˁŹƨ@˘˙Ć���lçþ?ů/p�[�{�ve�Ƌˁ@įĬ

��n@ːɻWˍ �ëÇɩ?A�Ƌˁ˘˙Ć�n���;�Ƌˁi�q�z?Ȍʖ,

T4ƋˁŹƨN2@bxj�ƫńẂźɩ?˘˙Ć/p�çþɗ˝�n���;A�̆

˙Ć,T4ƫń?ů/p��l@̩ƽWçþ<-WęEĘo�̩ ƽ,T4ƫń?Ƥ.W

˘˙Ć/pƫńWǶǤ-W�Ƌˁ˘˙Ć�n���@ƫńWÂ!p�I4���l$ɏ

ţ@ƋˁįĬ��nFweqo/p*<W̩ƽ-4ŅĠA�ˬ Ɠ/pƋˁ@įĬ��n

@ƫńWįĬǏɻ�n���?Ⱥ/�įĬǏɻ�n���;A�Ⱥ,T4Ƌˁ@įĬ�

�nWǏɻ/p�̆ ˙Ć�n���<įĬǏɻ�n���A=SnMɠ͋ːɻțʹWÝ

!W"o�įĬǏɻ�n���@ǥ$áå,TpP ˥ţ,TW�p�̆ ˙Ćɠ͋WǏ

ɻ-4�ŅĠA���]l?ɨ̲,T4 EB W̩ƽ/p#�I4A���]l@ːɻ

ɠ͋WƵ/ǗÉWˍ *<;�̆ ˙Ćɠ͋;ʭo̗-įĬǊʚWˍ *<$;%p�ë

Çɩ>˘˙Ć@ǥȮ?8�WA�)�
�* ͏;˭-&̘dp��
�

�
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図 3.2：店舗回遊支援インターフェースのシステム構成。 
�

3.1.3 店舗コンセプトの構築 

Ǐȍ\�t��^�o;Ƹ ƋˁŹƨA�E i��o£@Ƌˁ i ?"EpįĬÎȌ 

Pi �įĬn���@óƂ Ji ����wƈ͞@óƂ Ri �įĬx\oz Ti ;�o�ȝ@

P >ƫńWːɖ/p�ez�;�p�įĬÎȌ Pi A�ǹōįĬÎȌ�ǹŴįĬÎȌ

Wːɖ/p�įĬn���@óƂ Ji A���p�Yvm����y[o�Yvm���

ŚÌǼ�ʻǰˠ�͌��ve�ŴɎ<�74įĬn���?ĦITpįĬǟ@ýĠWː

ɖ/p����wƈ͞@óƂ Ri A 10 ¼ɟƨ�20 ¼ɟƨ�30 ¼ɟƨ�40 ¼ɟƨ�50 ¼

½£ɟƨ�20 ¼Œƨ�30 ¼Œƨ�40 ¼Œƨ�50 ¼½£Œƨ@èįĬ?ů/p���w

ǟ@ýĠWːɖ/p�įĬx\oz Ti A�bn�w���`����|u����o

z��z�_�c�z�j�n�o�ȱ͗�Ȟ͗<�74įĬx\oz@ǻɆW 1 < 0

@ 2 Ø;ːɖ/p� 

Ä4ƋˁŹƨWǂ8įĬʇ̶Wf���Ć-WǏɻ/p4i�e�ot��fWɛ�

WƋˁŹƨWțȎɩ?ó͕/p�ƋˁŹƨẂźɩ?˘˙Ć;%pP ?/p4i�e

�ot��fW˓ǟź?óEWˍ *<;́źɩ>f���Ȕ̞WȔʑ/p͟Ĺ 3.3 �͠ 
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図 3.3：クラスタリングによる階層的な店舗属性の分類。 
 

3.1.4 店舗コンセプトの視覚化 

Ȁ\�t��^�o@˘˙ĆƫńWĹ )�* ?ɻ/�Ȁ\�t��^�o;A�íƕw

���v�Wɛ�WƋˁŹƨW˘˙Ć/p�íƕw���v�AƋˁŹƨW 3 ́ź?ó

EWːɖ-W�p�ʊ ́ź;A�įĬn���@óƂ?Ń9�Wó͕,T4ƋˁʱW

���u��z;ːɖ-W"o�Ä4įĬn���@óƂWǂ8ƋˁʱW 1 8@í;ː

-W�p�įĬn���@óƂAǜűf�y�m��Wɛ�W˘˙Ć-W"o���l

A˅@ýĠ?P7WįĬn���W÷ǣ/p*<$;%p�ʊ²́ź;A����wƈ

͞@óƂ<įĬx\oz?Ń9�4ƋˁʱW���u��z;ːɖ-W"o����w

@ƈ͞ź$̖&�Ä4įĬx\oz@Ĭǎ!Wǂ8ƋˁʱW 1 8@í;ːɖ-W�p�

���wƈ͞@óƂA{�|vwu�vz;˘˙Ć-�įĬx\ozAxdoz;ːɻ

-W�p�ʊ¢́ź;A�ƋˁĢ�Ƌˁ@įĬǟ�Ƌˁ@ƇľįĬÎȌ<�74Ƌˁċ

Å@ƫńW���u��z;˘˙Ć-W�p�ƋˁĢAxdoz�Ƌˁ@įĬǟAí@

ō%,�Ƌˁ@ƇľÎȌAí@˅;ːɖ-W�p��
�
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図 3.4：店舗回遊支援インターフェースの視覚化情報。 



�

�(*�

3.2 評価実験 

3.2.1 実験環境 

Ƌˁi�q�z@˘˙Ć?PpĂȉWȐ˧/p4i�ƛȄ@ƋˁȐʚ\�t��^�

o<@ȧ̑ť͜Wˍ �·ĵ@ť͜;ùɛ/p E i��oA�ǩȀ;ǹMŌ&@��l

Wƾ!pȒŎƁŅH51I</p�ȒŎƁŅ@ƋˁȐʚ\�t��^�o;A�ƋˁċÅ@

ƫń$�ozƕƏ;©dnTW"o�ƋˁĢ�����¿ǟ�ĘƸįĬǟ�Ƌˁn��

�$xdoz;ːɻ,TW�p�¬>țʹA�d���{;ƋˁĢWȐʚ/pțʹ��

�Ƌˁ�ozW����¿ǟ͐�̵ Ƌǩ͐�50 ͍͐?©DǸ!pțʹ�;�p�ƋˁĢ

We�ve/p*<;Ƌˁ$Ƹ įĬ��n?weqo/p*<$;%p� 

Ȁť͜;Ƹ ƋˁA�ƫńĘƜ?##pǰ̶WʴƱ-��Yvm��įĬW̃ŉ/p

76 Ƌˁ͟ǹōįĬǟA 29�225�ǹŴįĬǟA 561�ƇľįĬǟA 5�292͠Wē̩-4�

ť͜@éƇƨWʴƱ-�ƛȄ@ƋˁȐʚmox�M*@ 76 Ƌˁ@gWȐʚ;%pP 

?˥ţWǦ-4�Ƌˁ$Ƹ įĬƫńA�ȒŎȋƏÁɽ$ǏÌ-W�pȒŎ APIH52IW
ɛ�p*<;ĘƜ-4�įĬx\oz@ƫńA�ť͂@Ƌˁ��nW̸˚-W̨ô>ƫ

ńWƿò-4� 

ť͜ĕÿʵA�Ǳȥ@əȳ; E i��oWùɛ-W�p 20 ¼#n 50 ¼@ 30 Ģ@ɟ

Œ;�p�2@ì˦A�E i��o@ùɛɔ$ 30 ¼�20 ¼�40 ¼�50 ¼@͐?͝�*

<H54IWʴƱ-�20 ¼ 10 Ģ͟ SŒƨ 6 Ģ �͠30 ¼ 12 Ģ͟ SŒƨ 7 Ģ �͠40 ¼ 6 Ģ

͟ SŒƨ 2 Ģ �͠50 ¼ 2 Ģ͟ SŒƨ 0 Ģ͠<-4� 

3.2.2 実験内容 

Ȁť͜;A�ť͜ĕÿʵ?ů-W�įĬW̅�4�<Ƨ ƋˁW 3 ƋˁǊ/�<� 

˶͔W˶-�ƛȄ@ƋˁȐʚ\�t��^�o<�Ǐȍ/pƋˁĵ̣Ǚǒ\�t��^

�o@ 2 8@mox�W2T3TǗÉ-WMn74�mox�@ǗÉ͐Ɗ?PpƗ͎W

̺'4i�̈ mox�@ǗÉ͐ƊAɟŒ<M?ȦĵçTǸ!Wť͜Wˍ74�ť͜ĕÿ

ʵ$įĬW̅�4�<Ƨ ƋˁW˖8E4ŅĠA���]l@�ve��ețʹ?P7

WƋˁWˣ̲-WMn74�ť͜@ȕŚA�yaǖƗ-�̈ mox�?"EpƋˁ@į

Ĭ��nF@weqoǰ̶<weqoǟWȼţ-4�**;�1 ĵ�4o@weqoǰ

̶A�Ƌˁ@įĬ��nW˖ʜ!W#nº@Ƌˁ@įĬ��nFweqo/pI;@ǰ

̶<ţʲ/p�weqoǟA�įĬW̅�4�<Ƨ ƋˁW 1 ¿ɧ˖/pI;?ʞɝ-
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4Ƌˁǟ<ţʲ/p� 

ğ\�t��^�o@ǗÉƚ�ğ\�t��^�o?8�Wː 3.1 @͏ɮ;w�g�

z˷ȊWˍ74�w�g�z͏ɮ@̩ƽʷA�P&�WAIp͟ 4 Ʉ �͠���WAIp͟ 3

Ʉ �͠���Io�WAIn>�ͣ͟Ʉ �͠���WAIn>�͟1 Ʉ �͠@ 4 ¿ȮWǉɛ-�

ǵǯ>ĵʍ$̩BT>�P ?ªŐØWŋ-4�Q9 @ʽɝˣ̘;A�\�t��^�

o@˄�ɄNƪ�Ʉ�ƯƭWˣ̘-WMn74��

3.2.3 アンケート結果 

w�g�z˷Ȋ@ʟȉWĹ 3.5 ?ɻ/�¨\�t��^�o@ğ̈İ?ů/p˨ÎØ

?ǻƮſ$�p#óȆ/p4i� ů@ȖȀ?Pp t ȐţWťǦ-�¨ÛȐţ?"Ep

P ØWȪi4�2@ʟȉ�Q1 #n Q8 @èW@̈İ͏ɮ?ů-WǻƮſ$�p*<$ɻ

,T4�½¤�̈İ͏ɮ?ů/p˨Îʟȉ?8�W t Ȑˡ@ʟȉWŃ?ˣ̘/p� 

Q1;A PØ$ 1.21	×	10−9	͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T�Ǐȍ\�t

��^�o@ǥ$Ƌˁƫń͟įĬǟ�ÎȌƄ͠WƺǑ->$nƋˁWǊʚ;%p*<$

ó#74�Q2;A PØ$ 1.26	×	10−9	͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$ɻ,T44i�Ǐȍ\

�t��^�o@ǥ$Ƌˁ̶@̷̟ƨWƺǑ->$nƋˁWǊʚ;%p*<$ó#7

4�Q3;A PØ$ 2.96	×	10−8	͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44i�

Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$Ĳœ?Ġ74ƋˁW˖8EN/�*<$ó#74�Q4 ;A

PØ$ 8.05	×	10−10	͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44i�Ǐȍ\�t�

�^�o@ǥ$Ƌˁƫń͟įĬǟ�ÎȌƄ͠Wĕʴ?->$nƋˁWǊʚ;%4*<$

ó#74�Q5;A PØ$ 2.88	×	10−6͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44

i�ƛȄmox�@H $ƋˁWǊʚ/p<%?oz�oWƯ.p*<$ó#74�Q6
;A PØ$ 7.71×10−7͟ p<0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44i�ƛȄmox

�Wɛ�4ƋˁǊʚ@ǥ$͚%N/�*<$ó#74�Q7 ;A P Ø$� 1.59	 ×	 10−9	 	 	 	 	 	 	 	
͟p	<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44i�Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$ʙ

Ǫ&ƋˁWǊʚ;%p<Ư.4µ$Ō�*<$ó#74�Q8;A PØ$ 2.05	×	10−7	͟p	
<	0.01͠;�o�ǻƮſ$�p*<$ɻ,T44i�Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$îƌ

Ê7Wg4�<Ư.4µ$Ō�*<$ó#74��
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表 3.１：実験アンケート。 
 ̈İ͏ɮ 

Q1 *@mox�A�Ƌˁƫń͟įĬǟ�ÎȌƄ>=͠ 

WƺǑ->$nƋˁWǊʚ/p*<$;%p� 

Q2 *@mox�A�Ƌˁ̶@̷̟ƨWƺǑ->$n 

ƋˁWǊʚ/p*<$;%p� 

Q3 *@mox�A�œg@ƋˁW˖8EN/�� 

Q4 *@mox�A�ƋˁWƫń͟įĬǟ�ÎȌƄ>=͠ 

Wĕʴ?->$nƋˁWǊ/*<$;%p� 

Q5 *@mox�A�ƋˁWǊ/ǰ?oz�oWƯ.p� 

Q6 *@mox�?PpƋˁ@ǊʚA͚%p� 

Q7 *@mox�A�ʙǪ&ƋˁWǊ/*<$;%p� 

Q8 *@mox�WI4Ê74g4�<Ƨ � 

Q9 ʽɝˣ̘ 

 

 

 

 

図 3.5：アンケート結果（**p < 0.01）。縦軸は各質問に対する平均評価値、エラー
バーの長さは標準偏差を示す。  
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3.2.4 自由記述内容 

ƛȄmox�?̷/pʽɝˣ̘;A�����¿ǟ͐?ƋˁW©dǸ!nTpɄ$Ï

ù574�͟ 30 ¼Œƨ �͠���8M̉ç/pƋˁ$ȫI7W�pŅĠAƸ�N/�<Ƨ

74�͟ 20¼ɟƨ �͠>=@˄�Ʉ?̷/pƮ˖$˖nT4$��xdoz$Ō&�Ƌˁ

@ɏƟ$ó#o?&��͟ 30 ¼ɟƨ �͠��̅�Ʒ$̩E4i@Ƌˁ@ƫń$>#74�

͟50¼ɟƨ �͠��˨Î$͝�ƋˁA˖8EN/�$�2*$ȟ-�ɎW̉ç/p@?�

oz#ó#o?&��͟ 40 ¼Œƨ �͠<�74ƪ�Ʉ?̷/pƮ˖MŌ&˖nT4�I

4��ǡś$Ō&oz�oWƯ.4� 30¼ɟƨ����ˀĩ@>���nW̵&*<$Ō

&ɦTp 20 ¼Œƨ��<�74ƛȄmox�@ƫńǍɻǥȮNƋˁweqoƨ$¥ƥ

?Ư.p<�74Ʈ˖M˖nT4��
Ǐȍ\�t��^�o@ʽɝˣ̘;A�«@ō%,N˅;ː,T4ƫń$ó#oN/&

W˄#74�͟ 20¼Œƨ �͠��Ƌˁ@ĬǟWɰůɩ?ƺǑ-N/&Ïù574�͟ 30¼ɟ

ƨ �͠>=@˘˙Ć-4ƫń@ƺǑ@-N/,?̷/pƮ˖$Ō&˖nT4�I4��ŵ

>�Ʒ̶;ƋˁWʠo̔i4� 20¼ɟƨ����Ƌˁ= -@̷̟ƨ$ó#7W�ȝ@×

˒WǊ-N/�� 30¼Œƨ����Ƌˁ��nW̸˚/pü?ĬǟNÎȌƄ$˖nTpɄ

$˄#74� 20	¼Œƨ��>=@˘˙Ć-4ƫńWɛ�4ƋˁǊʚ@-N/,?̷/

pƮ˖M˖nT4��ǗÉ-W�WȒ-#74� 30¼Œƨ�20¼ɟƨ>=��<�74

Ʈ˖M˖nT4�-#-��xdozːɻ,T4n���<Ƌˁ@įĬ$ ʿ->�Ņ

Ġ$�p� 30¼Œƨ����M ŵ-bxj�Wʛ#&óE4H $˄�� 50¼ɟƨ��
<�74bxj�@óEǥ?̷/pǃǕN�˅;˖óEp*<?ŵ-ƴƬ74� 30¼
Œƨ����{�vfǗÉ;Ƈˍʃă-4�� 20 ¼ɟƨ��<�74˅Ê�NǗÉƨ?̷

/pǃǕM˖nT4��

3.2.5 商品ページへのアクセス数とアクセス時間 

Ƌˁ@įĬ��nF@weqoǟ<weqoǰ̶@ȼţʟȉWĹ 3.4�Ĺ 3.5 ?ɻ/�

Ȁť͜;A�ɟƨģE@įĬ��n<ŒƨģE@įĬ��n@Ĭǎ!@Ùo?P7W�

ɟƨ<Œƨ@ȼţʟȉ$ō%&ɤ>pĜʹƨ$�p4i�ɟƨ<Œƨ@y�tAóEW

̈́ˠ-W�p�̈ \�t��^�o@weqoǟ<weqoǰ̶?ǻƮſ$�p#óȆ

/p4i� ů@ȖȀ?Pp t ȐţWťǦ-4��
�
�
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図 3.6：店舗の商品ページへのアクセス数。縦軸はアクセス数、エラーバーは標準
偏差を示す。 

 

 

 

図 3.7：店舗の商品ページへのアクセス時間（**p < 0.01）。縦軸はアクセス時間、
エラーバーは標準偏差を示す。 
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įĬ��nF@weqoǟ@ȼţʟȉ;A�¨ÛȐţ?"Ep P ØAɟƨ$ 0.177	 	 	
͟p	>	0.05 �͠Œƨ$ 0.253͟ p	>	0.05͠;�oɟŒ<M?ǻƮſ$�p<A˟�ôT>�*

<$ɻ,T4�Ȁť͜;AƇľweqoǟ?̷-WǻƮſ$�p<A�!>�$weq

oǟ@ØAɟŒ<M?Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$ŵ>�<� ʟȉAƜnTW�p��
įĬ��nF@weqoǰ̶@ȼţʟȉ;A�¨ÛȐţ?"Ep� P	ØAɟƨ$ 3.24	

×	10−3͟p	<	0.01͠Œƨ$ 5.77	×	10−3͟p	<	0.01͠;�oɟŒ<M?ǻƮſ$�p*<$ɻ,

T4�-4$7WɟŒ<M?ǻƮſ$ɻ,T�Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$ɷǰ̶;Ƌ

ˁ?weqo;%p*<$V#74�Ȁť͜?"EpǏȍ\�t��^�o@weqo

ǰ̶A�ƛȄ@\�t��^�o<ȧ̑/p<ɟƨ$ 11.1 ʁ�Œƨ$ 13.4 ʁɷ&>7

W�4��
�

3.3 考察 

3.3.1 情報把握のしやすさ 

w�g�z͏ɮ Q1 < Q2 @ʟȉPo�Ǐȍ\�t��^�oAƛȄ@\�t��^

�oPoƋˁ@ƫńNƋˁŹƨ@̷̟ƨWƺǑ-N/�*<$ó#74�Ĺ 3.3 ?"E

p Q1 < Q2 @˨ÎØW˖Wgp<�ƛȄ@\�t��^�o;A=SnM 2 ½¤;~

cx[�>˨Î$ƜnTW"o�Ǐȍ\�t��^�o;A=SnM 3 ½£;�nx[

�>˨Î$ƜnTW�p�ƛȄ@\�t��^�o@ʽɝˣ̘;A�xdoz$Ō&�

Ƌˁ@ɏƟ$ó#o?&��<� Ʈ˖$˖nTW"o�xdoz;ːɖ,T4ƫń@

Ō,$Ƌˁƫń@ƺǑWŕ)p 1 8@˕Ķ?>7W�p<ʴ!nTp� ǥ�Ǐȍ\�

t��^�o;A�«@ō%,N˅;ːɖ,T4ƫń$ó#oN/����Ƌˁ@ĬǟW

ɰůɩ?ƺǑ-N/��<� Ʈ˖$˖nT�íƕw���v�Wɛ�4ƫńǏɻ$˘

˙ɩ?ó#oN/&�ƋˁŹƨ@ƺǑ?́ɒ-W�p<ʴ!nTp��

3.3.2 商品探索のしやすさ 

w�g�z͏ɮ Q4@ʟȉ;A RakuTenpo	@H $ƋˁƫńWĕʴ?->$nƋˁW

Ǌʚ%p*<$ó#74�Ǐȍ\�t��^�oF@ʽɝˣ̘;A�Ƌˁ= -@̷̟

ƨ$ó#oȝ@×˒WǊ-N/���Ƌˁ��n̸˚/pü?ĬǟNÎȌƄ$˖nTp

Ʉ$˄��<�74Ʈ˖M˖nT4�*@ʟȉ< 3.3.1 ͏@ʴŭPoǏȍ\�t��^



�
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�o@ǥ$Ƌˁ@ɏƟNƋˁ̶@̷̟ƨWƺǑ;%2Tn@ƫń$ƋˁǊʚ?Ăȉɩ

?ùɛ;%pƫń;�74<ʴ!nTp��
w�g�z͏ɮ Q7@ʟȉ;AǏȍ\�t��^�o@ǥ$ʙǪ&ƋˁWǊʚ;%p

<Ư.nTp*<$ó#74�ť͂?ȼţ-4weqoǰ̶@ƇľØW¨mox�̶�
;ȧ̑/p<2@ſAɟƨ$ 11.1 ʁ�Œƨ$ 13.4 ʁ;�oɟŒ<M?Ǐȍ\�t��

^�o@ǥ@Ƈľweqoǰ̶$ 10	ʁ½£ɷ�<� ʟȉ$ƜnT4�Ǐȍ\�t�

�^�o;A� Ä4ɏƟWǂ8Ƌˁ$̖&?̭ʮ,T4͟bxj�Ć,T4͠ɐư?>

7W"oƋˁ@ƫńW˘˙ɩ?<n!p*<$;%p4iŌ&@Ƌˁ?ʙǪ&weq

o;%4<ʴ!nTp� ǥƛȄmox�;Axdozːˣ,T4bxj�ƫńW̸˚

/p*<?P7WÄ4ɏƟWǂ8ƋˁWƺǑ;%p$ 1	Ƌˁ+<?2@ƫńW˴I>

ETB>n>�4iweqoǰ̶$##74<ʴ!nTp�˨ Îť͜;Aˑ͜ʵ?�į

ĬW̅�4�<Ƨ Ƌˁ͟Ĳœ?Ġ7� 4Ƌˁ͠W˖8EW&5,��<�74Ȑʚů

˿$ǵǯ>ɐư;ƋˁWǊʚ-WMn�Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$ʙǪ&ɮɩ$̦

Ʋ;%p*<$ɻ,T4�Ǐȍ\�t��^�oA�Ĳœ?Ġ74įĬWǊ-4��<

�74Ȑʚů˿$ǵǯ>ŅĠ?ɷǰ̶;Ƌˁ?weqo/p*<$;%p<ʴ!nT

p�� �
w�g�z Q3 @ʟȉ#nǏȍ\�t��^�o@ǥ$Ĳœ� ?Ġ74ƋˁW˖8E

N/�*<$ó#74�*TAǏȍ\�t��^�o@ǥ$Ƌˁ@ɏƟNƋˁ̶@̷̟

ƨWŪǬ?ƺǑ;%Ƌˁ��nFPoǪ&weqo/p*<$;%p<� £̘-4

P >ƋˁǊʚ?ů/pùɄ$�p4i5<ʴ!nTp�-#-Ĳœ?Ġ74ƋˁW˖

8EWMn ˨Îť͜?"�WƋˁ��nF@weqo¿ǟWȼţ-4ʟȉ¨mox

�̶?ǻƮſ$˖nT>#74�Ǐȍ\�t��^�o;A�xdozːɻ,T4n�

��<Ƌˁ@įĬ$ ʿ->�ŅĠ$�p�<�74bxj�óE@¥ȡɹ,WǃǕ/

pƮ˖$˓ǟµ#n˖nT4*<#nˤT4Ƌˁ?Ƨ7W�4įĬ$>�ŅĠ$�o

Ǐȍ\�t��^�o@Ƌˁ��nF@weqo¿ǟ$Ň!W-I744iǻƮſ$

ɖT>#74<ʴ!nTp�·ĵǃǕ,T4�xdozːɻ,T4n����<A� Ǐ
ȍ\�t��^�o@�įĬx\ozƫń�@*<;�o·ĵAˊʵn$̨Ɠ5<÷ǣ-

4ƫńW̨ɛ-4�2@4iˑ͜ʵ<ˊʵn@̶;Ư.pįĬx\oz?ſ$�oǏȍ

\�t��^�o@bxj�óE$ˑ͜ʵ@Ƨ bxj�< ʿ->#74<ʴ!n

Tp�� *@İ͔Wǚı/p4i?AįĬx\ozƫńW,n?ʛ#&-Ō&@µ@Ʈ

˖$ĖǮ,TpP >bxj�óEWťɖ/pơ˕$�p<ʴ!nTp�� �
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3.3.3 視覚情報を用いた商品探索の有効性 

3.3.1 ͏< 3.32 ͏Po�ƋˁŹƨW˘˙Ć/p*<?Poƫń@ƺǑ$Ñ,T�Ƌˁ

ŹƨWùɛ->$nįĬ��nWĵ̣;%p*<$ɻ,T4�I4�Ȑʚ?##pǰ̶

ioz$Æ¤/p*<Mɻ,T4�w�g�z͏ɮ Q5 < Q6 @ʟȉPo�Ǐȍ\�t

��^�o@ǥ$ƋˁWĵ̣/p*<?oz�oWƯ.?&&�įĬǊʚ?͚%?&�

*<$ɻ,T4�*TA��ǗÉ-W�WȒ-��<� Ǐȍ\�t��^�o?̷/

pƮ˖N��ǡś$Ō&Woz�oWƯ.4�<� ƛȄ@\�t��^�o?̷/p

Ʈ˖#nM˴gĘTpP ?�ƛȄ@ƫńǏɻǥȮ$~cx[�>Ď˿W¦!�Ǐȍ/

pƫń˘˙Ć$�nx[�>Ď˿W¦!p4i;�p<ʴ!nTp� 

w�g�z͏ɮ Q8 @ʟȉ;A�Ǐȍ\�t��^�o@ǥ$I4Ê7Wg4�<Ƨ

 µ$Ō�*<$ɻ,T4�2@˨ÎØA�Ǐȍ\�t��^�o;A 3 ½£@�nx

[�>ʟȉ$ƜnTW"o�ƛȄ@\�t��^�o;A 2 ½¤@~cx[�>ʟȉ$

ƜnTW�p�*TA�£̘-4P >Ǐȍ\�t��^�o@ùÏƨNȒ-,$ǻĂ

ɩ?ß�4ʟȉ;�p<ʴ!nT�įĬǊʚ@_�h�n��z@Ñ̠?8>$pǻĂ

>ɶ˖;�p�̈ \�t��^�o<MƋˁ@įĬ��nWĵ̣/pɄAġ.;�p?

M̷Vn0�ť͜ĕÿʵ$Ǐȍ\�t��^�o?ÎØW˖ò-4*<#n�Ƌˁi�

q�z@˘˙ĆƫńWɛ�4įĬǊʚAǻĂ;�p<ʴ!nTp��
�
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第4章 探索範囲を広域化させる類似店舗 

üʉ;A�Ƌˁi�q�z@˘˙Ć$įĬǊʚ?ǻĂ?ß&*<$ɻ,T4�-#-�

1 8@ɠ͋ì;ġǰ?Ǐɻ;%pƋˁ@ǟ?A̼ɡ$�o�2@ǊʚʐĸAǻ̼;�7

4�2*;Ȁʉ;A���l@ǊʚʐĸWƉ)p¹ʝg<-W�ÀƮ@Ƌˁ#n͕Ä-

4ƋˁF@˰ųWĜʹ</p͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎWǏȍ/p��

4.1 類似店舗の推薦技術 

4.1.1 要件定義 

Ǐȍƹˎ;A�Ƌˁ@ċÅ;I<i4įĬƫń#nƋˁi�q�z@ƿòWˍ��Ƌ

ˁi�q�z@͕ÄƌWǉɄ/p*<;͕ÄƋˁWɏţ/p� 

ƫń@̷̟ƨWƿò/pƷȮ<-WA�Ċ˷�[�t��f;A>&�ìŪ��o�

[�t��fWǉɛ/p�Ċ˷�[�t��fA���l@ˍăŻȣ@̷̟ƨ#nƫń

@̷̟ƨWƿò/p4i���l@ˀĩNĲœWʴƱ-4̷̟ƨ$ƿò;%p<� ƒ

gWǂ8$�ƫń@ƮĩĠ�@˜Ʉ;̷̟ƨWƿò/p*<$;%>��bn�w�>

��p�Yvm��WƸ Ƌˁ@͕ÄƋˁA�bn�w�>��p�Yvm��WƸ 

Ƌˁ$ƿò,Tp*<$ǾI-��ƫń̶@̷̟ƨW2@IIùɛ/pìŪ��o�[

�t��fWɛ�W͕ÄƋˁ@ƿòWˍ � 

bn�w�>��p�Yvm��@Ű̴Ƌ��~�ʙȂW̯˘-4�y[o�Yvm

��@Ű̴Ƌ>=�Ƌˁi�q�z@̧�AįĬǊʚ;A̯˕>ƫń;�p�*Tn@

Ƌˁi�q�z@̧�A�bn�w������p����y[o����~��>=@˟ˉ

͟ƕưʙ ;͠ó͕/p*<$;%�įĬ@˳ǫǡ?ĦITp˱Ɣ#nƿò/p*<$;

%p�Ǐȍƹˎ;A�Ƌˁi�q�zWːɖ/pƫń<-W�ƋˁċÅ@įĬ@˳ǫǡ

?ĦITp˱ƔWùɛ/p� 

 ǥ;��bn�w��>=@˟ˉAɟƨģE@Ƌˁ;MŒƨģE@Ƌˁ;Mùɛ/

p*<$Ĝʹ;�o�Ƌˁi�q�z@̧�WĈó?ːɖ/p*<A͆-��įĬ@˳

ǫǡ?Ħip˱ƔAƋˁ?P7W̱M̈Mɤ>p4i�¥̨ô>˱Ɣ̈́Ġ?P7Wɤ>

pƋˁi�q�z$ƒ&͕Ä-W-I Ĝʹƨ$ʴ!nTp�2*;�įĬ?ơ0»¦
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,TpŹƨƫńWɛ�W�˱ Ɣ̈́Ġ<-Wːɖ,TpƋˁi�q�z@˒ȡ/p¹ʝg

Wųç/p�Ǐȍƹˎ;A����p�Yvm������y[o�Yvm���<�7

4įĬn���@óƂWȳɛ-�Ĭǎ!@˜Ʉ#nƋˁi�q�z@˒ȡWˍ �˒ š

-4Ƌˁi�q�z@ƫńWɛ�W͕ÄƋˁ@ƿòWˍ ��

4.1.2 システムアーキテクチャ 

Ǐȍ/p͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎA�Ƌˁ+<?ĘƜ-4įĬƫń#nƋˁŹƨWÉƲ-�

ƋˁŹƨ@͕ÄƌWˠʎ/p*<;͕ÄƋˁWƿò/p�Ĺ ��� ?ǏȍƷȮ@ȓ˕ĹW

ɻ/��

ǏȍƷȮA͡įĬƫń@ĘƜ͡Ƌˁƫń@ÉƲ͕͡ÄƋˁ@ƿò@ 3 8@�^�p?

#nȔƲ,Tp�įĬƫń@ĘƜWˍ �^�p;A 6͡ i��o#nƋˁ+<@įĬ

˳ǫǡWįĬn���ø?ĘƜ/p�Ƌˁ$Ƹ įĬ@n���@ÙoWʴƱ-4͕Ä

ƋˁWƿò/p4i Ƌ͡ˁ+<@įĬǟMįĬn���ø?ĘƜ/p�ƋˁƫńWÉƲ

/p�^�p;A Ƌ͡ˁ+<@įĬ˳ǫǡ?ů-Wƕưʙ˝ȆWˍ� Ģ͡˩<ƕŪ˩W�
Bag of Words͟ ċ˱<͒ƌ� WʝgĠV14ƫń <͠-Wƿò/p�ƿò-4Ĭ˩?� TF-
IDF ȮW̨ɛ-�Ƌˁ@ɏƟ˱Wː-4ƕưʙ̈́ĠWÉƲ/p�Ƌˁ+<@ƕưʙ̈́

Ġ#nÀƮ@ɏƟ˱WĘoò-WƋˁƫńWÉƲ/p�͕ ÄƋˁWƿò/p�^�p;

A Ƌ͡ˁ@ɏƟ˱W� Set of Words ċ˱@g@ƫń�<ʴ!Wd���{@ɈĠWˍ�͡

Ƌˁ̶@͕ÄƌWˠʎ/p�ǹƚ? Ƌ͡ˁ$Ƹ įĬ@n���@ÙoWùɛ-W͕Ä

ƌ@˷ǠWˍ�͕͡ÄƋˁWƿò/p��
įĬƫń@ĘƜ?8�W@˭ʛW *�
�) ͏͡Ƌˁƫń@ÉƲ?8�W@˭ʛW� *�
�*

͏͕͡ÄƋˁ@ƿò?8�W@˭ʛW *�
�� ͏;̘dp�� �

4.1.3 商品情報の取得 

6 i��o@Ƌˁ?P7W�Ƹ įĬ@n���$ō%&ɤ>p�įĬ˳ǫǡ?Ħ

ITpd���{?Pp̷̟ƨ;A͡Ä4ɏƟ˱Wǂ8ƋˁW͕ÄƋˁ<-Wƿò/

p*<A;%p$͡įĬn���@̧�I;ʴƱ/p*<A͆-��ǏȍƷȮ;A͡

ɟƨģE@įĬW̃ŉ/pƋˁ<ŒƨģE@Ƌˁ$͕ÄƋˁ<-Wƿò,Tp*<A

œI-&>��2*;�įĬn���ø?Ƌˁ@͕ÄƌWˠʎ/p*<?Po͡n�

��$ō%&ɤ>pƋˁ$͕ÄƋˁ<-Wƿò,T>�P ?/p�ǏȍƷȮ;A͡�
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Ƌˁ$Ƹ įĬ@įĬ˳ǫǡWįĬn���ø?ĘƜ/p�I4�ğƋˁ@įĬn�

��+<@įĬǟMĘƜ/p���

4.1.4 店舗コンセプトの抽出 

ƋˁċÅ?I<i4įĬ@˳ǫǡ#nƋˁi�q�zWːɖ/p˱ƔWƿò/p�Ƌ

ˁi�q�zWːɖ/p4i@˟ˉ?A�įĬĢ�ů˿��l�ʙȂ>=@ƫńWːɖ

/pĢ˩͟ĺǻĢ˩ �͠įĬ@̈ƯN”ĸȩ>=@ƫńWːɖ/pƕŪ˩>=$ʴ!n

Tp�Ǐȍƹˎ;A�ƕưʙ˝ȆWùɛ-WįĬ˳ǫǡ?ĦITpĢ˩"PDƕŪ˩W

Ęoò-�˟ˉ<2@òɖ͒ƌWʝgĠV14˱Ɣ̓Ƿ͟Bag of Words͠WƋˁ@ċÅ

;Ȕʑ/p�I4�ġ.˟ˉ;MįĬn���?P7WƮĩĠ�$ɤ>p4i�Ƌˁċ

Å@˱Ɣ̓ǷAįĬn���ø?óEWȔʑ/p�ƕŪ˩A�ȳɛƕWĒƕ?Ŋǐ-W

#n˱Ɣ̓Ƿ?Ħip� 

˱Ɣ̓Ƿ?ĦITp˟ˉ@̯g9E?A TF-IDF ȮH55IWǉɛ/p� TF-IDF Ȯ;A�

ɏţ@ǡǷ?"Ep˟ˉ@òɖ͒ƌWː/ tf Ø͟term frequency͠<�èW@ǡǷ?ů

/p˟ˉ@ʤʯƨWː idf Ø͟Inverse Document Frequency͠Wùɛ-W˟ˉ@ÎØW� � � �
Ə *�
 ;Ȫip�Ǐȍƹˎ?"�W�TF-IDF Ȯ@�ǡǷ�A�Ƌˁ�;�o� 8@Ƌ

ˁì;ÈƌMÊVTp˟ˉAƋˁi�q�zWː/˟ˉ<-WÎØ$�o�Ō&@Ƌˁ

;ÊVTp˟ˉAƋˁi�q�zWː/˟ˉ<-WÎØ$>��<˝̮,T4˟ˉ@̯

g9E$>,Tp�̯ g9E$>,T4˟ˉ@ S�̯ g͐;£Å N ¿½ì?Åʮ/p

˟ˉ@gWȤ-�ÎØ@�p˟ˉ$PoŌ&@ýĠWči4˱Ɣ̓ǷWîȔʑ/p��
�
�

!(#, %) = ()(#, %)�*+)(#)�
�

()(#, %) =
,-,.

∑ ,0,.0∈.
�

*+)(#) = log
5

+)(#)
+ 1	�

4.1 

�
!(#, %)ͨƋˁ	%	?"Epƕưʙ	#	@̯g͟D7:57 Ø �͠�
()(#, %)ͨƋˁ	%	?"Epƕưʙ	#	@ =N Ø�,-,.ͨƋˁ	%	?"Epƕưʙ	#	@òɖ͒ƌ��
*+)(#)ͨƕưʙ	#	@ 4LN Ø�5ͨèƋˁǟ�+)(#)ͨƕưʙ	#	@òɖ/pƋˁ@ǟ�

�
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4.1.5  店舗類似度の採点 

4.1.4 ý;A�ƋˁċÅ#8įĬn���ċÅ@˱Ɣ̓Ƿ@Ȕʑ?8�W̘d4�*

@˱Ɣ̓Ƿ@̷̟ƨWɛ�WƋˁ̶@͕Äƌ@ˠʎWˍ �Ǐȍƹˎ;A�Ƌˁ i <Ƌ

ˁ j @˱Ɣ̓Ƿ@ê̜̈́Ġ@ýĠWƋˁ̶@͕Äƌ<-WˠʎWˍ ͟Ə *�( �͠�
�
�

%*#(9, :, ;) =
,(	<=>!?@+(9, ;) 	∩ <=>!?@+(:, ;)	)
,(	<=>!?@+(9, ;) 	∪ <=>!?@+(:, ;)	)

� 4.2 
�
%*#(9, :, ;)ͨįĬn���� ;	?"EpƋˁ	9	<Ƌˁ	:	@͕Äƌ��
<=>!?@+(9, ;)ͨįĬn���	;	?"EpƋˁ	9	@ɏƟ˱@̈́Ġ�,(C)ͨ̈́ĠC@˕ʙǟ�
�
�
I4�įĬn���ċÅ;Ȕʑ-4˱Ɣ̓Ƿ@ÎØA�Ƌˁ$Ƹ įĬn���@ó

Ƃ?ÍŜ/p4i�Ƌˁ i #n˖4Ƌˁ j @͕ÄƌA Ƌˁ i @įĬn���@óƂ

?Pp˒ȡWǦ-4ØWǉɛ/p͟Ə *�) �͕͠Äƌ$͝�ƋˁW͕ÄƋˁ<-WƸ ��
�
�

%*#D(E,F) = 	G %*#(9, :, ;)�H=@(9, ;)
I∈J

�

H=@(9, ;) =
,I,E

∑ ,K,EK∈J
�

4.3 

�
%*#′(9, :)ͨƋˁ	9	?"EpƋˁ	:	@͕Äƌ��
H=@(9, ;)ͨƋˁ	9	?"EpįĬn���	;	@įĬǟ$čipýĠ��
,I,EͨƋˁ	9	?"EpįĬn���	;	@įĬǟ�	J	ͨů˿</pįĬn���@̈́Ġ�
�
 

Ǐȍƹˎ@̨ɛ±Ë<-W�ŒƨģEƋˁ 2 ¿�ɟƨģEƋˁ 1 ¿@͕ÄƋˁ@ƿò

±ËWĹ 4.2 ?ɻ/�Ĺ 4.2 ;A���oƋˁ@͕ÄƋˁW£Åͣ¿I;Ǆ)���o

Ƌˁ<͕ÄƋˁ@͕ÄƌWǫˣ-W�p�Ǐȍƹˎ?P7Wƿò,T4͕ÄƋˁA��

oƋˁ?̖�Ƌˁi�q�z͟ƨø�ƈ͞�˅ĩ>=͠Wǂ8Þģ$˴gĘTp�Ǐȍ

ƹˎ;A�͕Äƌ$ 30%üƚ?>p<£Å@͕ÄƋˁ<-Wƿò,Tp*<$V#p��
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図 4.2：類似店舗の抽出事例。 
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4.2 評価実験 

4.2.1 実験環境 

Ǐȍƹˎ?Poƿò,T4͕ÄƋˁ@Ǐɻ$���l@įĬǊʚ?=@P >Ɨ͎W

¦!p@#˷ȊWˍ �·ĵ@ť͜;ùɛ/p E i��oA�ǩȀ;ǹMŌ&@��l

Wƾ!pȒŎƁŅH51I</p�Ȁť͜;A�ː 4.1 ?ɻ/įĬn���@įĬWƸ �

ơ˕>įĬƫńA�ȒŎȋƏÁɽ$ǏÌ-W�pȒŎ APIH52IWɛ�p*<;ĘƜ/p�

ů˿</pƋˁA�ː 4.1 @ğįĬn���@?"�W̃ŉ��d�f 1 Å#n 1020

ÅI;?ĦITpƋˁ<-�̯ ˓/pƋˁWǠɗ-WƜnT4 1033 ƋˁWů˿</p�

Ǐȍƹˎ?"Epƕưʙƿò?A�ƕưʙ˝Ȇ_�n�;�p MecabH53IWùɛ/p� 

Ȁť͜;A�ƋˁċÅ@įĬWǏɻ/p˨Îɛmox�͟Ĺ *�)͠Wùɛ/p�˨Î

ɛmox�;A�įĬWǏɻ/pțʹ�ȟ-�įĬW̩ƽ/pțʹ�ƋˁW˨Î/pț

ʹ$ÝV7W�p�oe���>=@Ɇ͛>ñɗWȹn/4i�Ǐɻ/pįĬA 15 į

Ĭ<-�1 ɠ͋?ėIpP ?̭ʮ-W�p�Ƌˁ@˨ÎØ?A�ř�͟1 Ʉ �͠��NN

ř�͟2 Ʉ �͠��NNœ%͟3 Ʉ �͠��œ%͟4 Ʉ �͠@ͥ¿ȮWǉɛ-�ǵǯ>ĵʍ$̩

BT>�P ?ªŐØWŋ-4�*@˨Îɛmox�;A��Ƌˁ@œg�<�ȟ-�

įĬ�@̷ÐƨWóȆ;%�ƋˁċÅ;įĬWǏɻ-4ŅĠ@�įĬ@ɧ˖ƨ�?̷/

pĂȉWȼţ/p*<$Ĝʹ;�p� 

ť͜ĕÿʵA�E i��o@ùɛ͒ƌ$ 2�3 �Ǻ? 1 ĵ½£;�p 20 ¼@ɟŒ 14

Ģ͟ɟƨ 6 Ģ�Œƨ 6 Ģ͠;�p��
�
�

表 4.１：対象とする商品ジャンル。 
įĬn���Ģ� įĬn��� :5�

dvp������t}x[� 
		�))�
�vf�ŴɎ����{̂ͅ� (
,
)
�
�y[�o�Yvm��� 
		)-
�
\�|��¤ɲ�|\z]^w� 
		*))�
��p�Yvm��� ��

--�
͌� ��...��

�
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図 4.3：評価実験システム。 
�

4.2.2 評価基準の測定実験 

Ǐȍƹˎ@ĂȉWȐ˧/p4i@ŃȾØWȪip4i�˨ Îɛmox�;ƋˁW¯ǟ

ɩ?Ǐɻ-4ŅĠ@�œg@Ƌˁ@ɧ˖ǟ�<�ȟ-�<Ƨ įĬ@ɧ˖ǟ�Wȼţ/

pť͜Wˍ �ť͜ĕÿʵ?A�ȟ-�<Ư.pįĬW̩ƽ-�2@Ƌˁ$œg#= 

#˨Î/p�<� ˶͔W˶-�˨Îɛmox�WǗÉ-WMn74�œg@Ƌˁ@÷

ǣŃȾA����z-4�͟I4įĬǊʚW-4�͠<Ƨ ƋˁWœg@Ƌˁ</pP

 ?ǃɻ-4�˨ Îɛmox�A�èW@Ƌˁ@˨ÎØ$ǹÆ 3 ĵ̩BTpI;ɤ>p

Ƌˁ@ǏɻWʭo̗/P ?˥ţWǦ-4��
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4.2.3 評価基準の測定結果 

Ĺ 4.4 ?�Ƌˁ@˨ÎØ?ů/pȟ-�įĬ@ɧ˖ǟWɻ/�*@ 2 8@˕Ķ?ů-

W�����z�veȮ?Ppo�w��@͐Åɰ̷ÐǟWȪi4ʟȉ�*@ 2 8@˕

Ķ̶?ȡ@ɰ̷$�p*<$ɻ,T4�Ƌˁ?ȟ-�<Ư.pįĬ$Ō&Ǐɻ,Tp<�

2@ƋˁWœg͟���z-4�͠<Ư.pÞģ?�p*<$V#74�œg@Ƌˁ<

Ư.p4i?ơ˕>įĬǟAť͜ĕÿʵ?P7WBn8%$�p*<MV#74� 

Ĺ *�� ?�¯ǟɩ?ƋˁWǏɻ-4ŅĠ@œg@Ƌˁ@ɧ˖ɔWɻ/�ƋˁW¯ǟɩ

?Ǐɻ-4ʟȉ��nx[�?˨Î,T4ýĠ͟NNœ%�œ%@˨ÎØ$̩BT4ý

Ġ͠A 38.7%;�o�Ǐɻ,T4Ƌˁ@ĉǟ½£$~cx[�?˨Î,TW�p*<$

V#74�¯ǟɩ?ƋˁWˤT4ŅĠ;A�Ō&@Ƌˁ$œg;A>&�ȟ-�įĬ$

ɧ˖,T?&�*<$V#74�Ƌˁ@�nx[�>˨Î@ýĠA�Ƌˁ@įĬʇ̶W

Ǐɻ-4ŅĠ@įĬ@ɧ˖ƨWɻ-W"o�įĬǊʚF@ĂȉW˳ǫĜʹ;�p<ʴ!
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図 4.4：嗜好店舗と嗜好商品の関係（**p < 0.01）。横軸は店舗の評価値、縦軸は好
みと感じる商品の発見数を表す。 
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図 4.5：乱数的に店舗を見てまわる場合の店舗の発見率（*p < 0.05）。縦軸はネガ
ィテブまたはポジティブに評価された店舗の割合、エラーバーは標準偏差を示す。 
 

4.2.4 類似店舗推薦技術の評価実験 

ǏȍƹˎWųç-4˨Îɛmox�Wɛ�W�Ǐȍƹˎ@įĬǊʚ?ů/pǻĂƨW

Ȑ˧/p�Ȁť͜;A�I0ť͜ĕÿʵ?����z-4�<Ư.pœg@Ƌˁ�WǊ

-WMn��Ǐȍƹˎ$2@͕ÄƋˁW 5 ¿Ǐɻ;%pP ?˥ţWǦ-4�4.2.2 ͏

<ġȕ?�ť͜ĕÿʵ?ů-W�Ǐɻ,T4įĬ@ª;ȟ-�<Ư.pįĬW̩ƽ-�

2@Ƌˁ$œg#= #˨Î/p�<� ˶͔W˶-�˨ Îɛmox�WǗÉ-WMn

74�œg@Ƌˁ@÷ǣŃȾA����z-4�͟I4įĬǊʚW-4�͠<Ƨ Ƌˁ

Wœg@Ƌˁ</pP ?ǃɻ-4�˨ ÎǃȖA�4.2.3 ͏@ʟȉW̍I!�ĲœƋˁ@

ɧ˖ɔWǉɛ-4�Ǐȍƹˎ$͕ÄƋˁ@ƿò?ȳɛ/p˱Ɣ̓Ƿ@˱Ɣǟ@Ɨ͎MȐ

ˡ/p4i�˱Ɣǟ N=100�300�500�700�900 <�74 5 �t��@ȃ¿WɛƮ-�

2T3T@ȃ¿¤;Ȁť͜Wˍ74�Ȁť͜;A�£ˣ@ȃ¿?ÿ!W�ɤ>p˱Ɣ@

̩ƽȮ?PpȐ˧Mˍ>7W�p�*@ť͜ʟȉ?8�WA»̲ 2 WĕɈ,T4���
 



�

�*(�

4.2.5 類似店舗推薦技術の評価実験 
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図 4.6：嗜好店舗の発見率。縦軸は嗜好店舗の発見率を表しており、エラーバーの
長さは標準偏差を表す。横軸は店舗の商品を提示する際の条件である。RANDは乱
数的に選択した店舗を提示した場合、N100～N900は提案技術の語彙辞書が扱う

語彙数をN=100～900とした場合を表す。 
 



�

�*)�

4.3 考察 
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第5章 商品空間の案内する店員発話技術 
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5.1 要件定義 
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5.2 アーキテクチャ 

5.2.1 全体のフレームワーク 
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図 5.1：発話技術のアーキテクチャ。 
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5.2.2 視覚情報の特徴抽出 
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WI^

É

e∈eÜE..á.

bST

IUV

bST

IUV

 

 

5.8 
�



�

��	�

 
**;�^»%@ˣĞAŞʳ?ɛ�pǝƃy�t�vWI-

gFI
AɎÇ$ĦITp͑Ł�vWI-

uggFI
A

ɎÇ$ĦIT>�͑ŁWɻ/�˲ſ̷ǟ loss @ʊ ͏AȘʩÅʮ@˲ſ�ʊ²͏AȘ

ʩk\p@˲ſ�ʊ¢͏<ʊĴ͏AɎÇ�o<ɎÇ>-@Ó͓ƌ@˲ſ�ʊ´͏AɎÇ

$ĦITpɹɔ@˲ſWː/� 
*@˲ſ̷ǟ;˷Ǡ,T4~vz��eWùɛ/p*<?Po�˓ ǟɎÇ@ÅʮN̷

ÐWĦhƫń$ŀi̔IT4ɏƟ�ez�Wƿò/p*<$;%p� 

5.2.3 視覚情報に基づく発話文生成 

˘˙ƫń#nɧ˫ǡWəƲ/pƹˎ?A Google NIC[58]Wùɛ/p�Google NIC A�

5.2.2 ͏;˳ǫ-4P >ɥg̔g}����~vz��e�  Convolutional neural 
network�CNN�� <�ċ˱õ@P >ʔõƫń@çòþWƸ îƅĿ}����~vz

��e �Recurrent neural network�RNN�� WǋĠ,1pƹˎ;�o�˘˙ƫń?Ń9�

4ɧ˫ǡWəƲ/p*<$Ĝʹ;�p� 
˘˙ƫń@ɧ˫ǡ@ȚȺ-?A�RNN @¹ʝg$̯˕>ƘýWǀ �RNN A�ĺţ

ȝâ@ɏƟ�ez�Wì̬ɐư?ǂS�çþy�t#nì̬ɐưWǶǤ-�ì̬ɐư#

nòþy�t@əƲ/p�<�74Ȕ̞W<p�I4�ɖĽ@ì̬ɐưAȝ@çþy�

t?ĦinT�̥ Ĕ@ì̬ɐư<ɖĽ@ŋ̬çþ?ÍŜ-4�ì̬ɐư@ǶǤNòþy

�t@əƲ$ˍVTp�RNN @ì̬ɐư?�ĺţȝâ@ɏƟ�ez�WöǿØ<-W

¦!p*<$;%TB�2@ɏƟ�ez�?Ƥ.4ċ˱õWòþ/p*<$Ĝʹ<>p� 
Google NIC ?"Ep�˘˙ƫń@ɏƟ�ez�@ƿò#nɧ˫ǡWəƲ/pI;@

Ʒ͐A�ȝ@<"o;�p��
 
① 2次元の視覚情報を CNNに入力して、視覚情報の特徴ベクトルを抽出する。 
② 視覚情報の特徴ベクトルを RNNに入力して、RNNの内部状態を更新する。 
③ 発話文の開始を表す特殊文字を RNN に入力して、RNN の内部状態を更新する。   
また、生成された単語を取り出す。 

④ 直前に生成された単語を RNN に入力して、RNN の内部状態を更新する。また、  
生成された単語を取り出す。 

⑤ 発話文の終了を表す特殊文字が出力されるまで、手順④を繰り返す。 
⑥ 開始から終了までに生成された単語を並べて、一つの発話文を生成する。 
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5.2.2 ʏ;̘d4ɥg̔g}����~vz��e;A�çþ-4˘˙ƫń#n K ȝ

â@ɏƟ�ez�Wƿò-4�*@ɏƟ�ez�Wɛ�Wɧ˫ǡWəƲ;%pP ?/

p4i�Ǐȍƹˎ;A�îƅĿ}����~vz��eM K ȝâ@ì̬ɐưWǂ8P

 ?˥ˠ/p�I4�îƅĿ}����~vz��e?A �̥Ĕ@ì̬ɐư@ƫń$

ȧ̑ɩ̳&Òǂ,Tp LSTM ͟Long short term memory͠<ĪBTpw�dxeu�

Wǉɛ/p� 
LSTM A�0 #n 1 @ØŁWǂ8h�z<ĪBTp¹ʝgWùɛ-W�çòþNì̬

ɐưWûƝ/pw�dxeu�;�p�h�z@ȿʎ?A®Ȯ$̨ɛ,T�h�z$ 1
@<%AØWÒǂ-�h�z$ 0 @<%AØW 0 ?/p�LSTM @ì̬?A�çþh�

z�ƣđh�z�òþh�z�<�74 3 8@h�z$Êɛ,Tp�çþh�zA�ç

þy�tW=@&n�ì̬ɐư?ĖǮ,1p#W÷ǣ/pƘýWǂ8�ƣđh�zA�

=@ʄƌ@ì̬ɐưWÒǂ,1p#W÷ǣ/pƘýWǂ8�òþh�zA�=@ʄƌ@

òþØWŋ̬?Â!p#W÷ǣ/pƘýWǂ8��pǰɄ(;@ LSTM@çþh�z*o�

ƣđh�z)o�òþh�z?o�ì̬ɐưco�òþy�t#oA�çþy�tNoWɛ�W�

ȝ@P ?ˠʎ/p� 
 

*o = 	m(	âWh	No +âW-	#oST	) 

) = 	m\	âäh	No +âä-	#oST	^ 

?o = 	m(	âgh	No +âg-	#oST	) 

co = )o	⨀	coST + *o	⨀	ℎ(	âeh	No +âe-	#oST	) 

#o = 	?o	⨀	co 

5.9 

 
**;�m(∙)AØŁW 0 #n 1 @ʐĸ?û̼/p4i@mf�\{̷ǟ��(∙)AØŁW�
-1 #n 1 @ʐĸ?û̼/p4i@�\���vet�n^�z̷ǟ;�p�âAŞʳ

/p~vz��eˍõ�⨀A®ȮWɻ/� 
LSTM @çþ?ɛ�nTpċ˱?A����vzːɖ͟One-hot͠<ĪBTp�ez

�ːɖ$ɛ�nTp�ċ˱@���vzːɖ;A�Ƹ ˱Ɣǟ@ȝâWǂ8�ez�W

ɛƮ-�ː ɖ-4�ċ˱?ůƤ/p˕ʙW 1�2T½ŋ@˕ʙWèW͢<-Wːɖ/p�

LSTM @òþy�tA�Ƹ ˱Ɣǟ@ȝâWǂ8�ez�;�o�s�z�veo̷ǟ

Wɛ�Wċ˱@ə̊ɹɔWƜp*<$;%p��pǰɄ(?"�Wǌţ,Tpċ˱@ə
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̊ɹɔ@óƂHoA�çþ/pċ˱%o<Şʳ/p~vz��eˍõâáWɛ�W�ȝ@P 

?ˠʎ/p�ÏŤ£�˘˙ƫńåW CNN ?çþ-Wƿò-4ɏƟ�ez�Wlçç(å)<

ː-�çþy�tNoW  CD! ?çþ-4<%@òþy�tW� é5èf(No)<ː-W�p��
�

NST = lçç(å)�

No = âá	%o			45-			( ≥ 0�
HoëT = %?)(#9N(	é5èf(No)	)�

5.10 

�
�pǰɄ(I;?əƲ,T4ċ˱õ5 = %V, … , %o@ə̊ɹɔì(%	|	å	)$͝&>p�<Dʅ͕

@ċ˱%oëTW̩ƽ-�ȝ@ǰɄ( + 1@<%@çþ<-WƸ �*@£Å<D@ċ˱õWÒ

ǂ/pƷȮA���k�u<ĪBT�ƜnT4ċ˱õ@ª;ə̊ɹɔ$ǹM͝�M@$

ǹʜɩ>ɧ˫ǡ<-Wǉɛ,Tp�I4�<DA���k\p<ĪBTp����t;�

p�ċ˱̩ƽ@ŃȾØ;�pċ˱õ	5	@ə̊ɹɔì(	%	|	å	)A�ğċ˱@ə̊ɹɔHoWɛ

�W�ȝ@P >̷ÐƏ;ː,Tp� 
 

log H(%	|	å	) =	G log Ho

ï

oUV

 5.11 

 
ċ˱õ@ə̊ɹɔW͝&/p4i?A�ğċ˱@ə̊ɹɔ@ůǟ@ī$ō%&>pP 

?ċ˱W̩ƽ/TB˄��2@4i�̳ , N @ċ˱õ$ǹʜɩ?ƜnT4<%�*@}

����~vz��eWɛ�WŞʳ?ɛ�pǓő̷ǟ loss� A�ȝ@P ?ː,Tp� 
 

d?%%D = 	−Glog Ho

ï

oUT

 5.12 

 
*@Ǔő̷ǟWǹŴĆ/pP ?ŞʳWˍ *<;�̆ ˙ƫń@ɏƟ�ez�Wɛ�4

ɧ˫ǡəƲWˍ ~vz��e$Ȕʑ,Tp��
�
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5.3 発話技術の適用事例 

5.3.1 データセットと学習方法 

Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@~vz��eWŞʳ/p4i?A�̆ ˙ƫń;�pɠà�ɠà?

ĦITpɎÇ<2@͑Łƫń�ɠà?ů-W»¦,T4ɧ˫ǡ�WʝgĠV14y�t

qvz$ơ˕;�p�Ë!B�ɠà#n˳ǫǡWʽăəƲ/p Google NIC ;A�

Microsoft COCO  MSCOCO�� <ĪBTpy�tqvzWƸ7W"o�20 ¡Ȉ@ɠà�

80 ʅ͕@ɎÇ<2@͑Łƫń�100 ¡ǡ@˳ǫǡWŞʳ-W�p� 
Ƌĭɧ˫Wˍ ƹˎ<-W@̨ɛ±ËWɻ/4i?A�*T<ġ˗ȗ>įĬɠà�į

Ĭƫń<͑Łƫń�ɧ˫ǡWȾÝ/pơ˕$�p$�*@˗ȗ@y�tqvzAˊʵÖ

µ;AȔʑķ͆;�p�Ȁʉ;A�ō˗ȗy�tWɛ�4ţ̱ɩ>˨ÎAˍV0�±Ë

Ȑ˧@ʟȉWɛ�4ţƨɩ>˨ÎWˍ �Ƌĭɧ˫Wˍ ƹˎ;A�Ǐɻ-4įĬʇ̶

?ĦITpįĬƫń?̷/pɧ˫ǡWəƲ;%p*<$œI-��2*;�ţƨɩ>˨

Î;A�̆ ˙ƫń?ĦITpǡʺƫńWɛ�4ɧ˫ǡWəƲĜʹ;�p#�<�74ɧ

˫ǡəƲ@ːɖþ?8�Wɹ˯Wˍ �½¤;A�2@ţƨɩ>˨ÎWˍ 4i@Şʳ

ǥȮ?8�W̘dp� 
Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@w�dxeu�A�̆ ˙ƫń@ɏƟƿòWˍ }����~vz

��e�  5.2.2 ͏�� <�ɧ˫ǡ@əƲWˍ }����~vz��e�  5.2.3 ͏�� <�7

4�2 ʅ͕@~vz��e#nȔƲ,Tp�ğ�@~vz��eAɤ>pƫńWǌţ/

p4i�Öø?ŞʳWˍ *<$Ĝʹ;�p�2*;�˘˙ƫń@ɏƟƿò~vz��

e�ɧ˫ǡəƲWˍ ~vz��e@͐ɣ;ŞʳWˍ *<?Po�Ǐȍƹˎ@~vz

��eWȔʑ/p�ëÇɩ?A�ȝ@P >Ʒ͐WĘp� 
 
① MSCOCOから、画像、物体情報、物体領域、説明文を組み合わせたデータセットを
取得する。 

② 画像、物体情報、物体領域を組み合わせたデータを用いて、視覚情報の特徴抽出を
行うネットワークの学習を行う。 

③ 画像、説明文を組み合わせたデータを用いて、発話文の生成を行うネットワークの  
学習を行う。 

④ 発話文を生成するネットワークの表現力を調整するための、画像、発話文を組み合
わせたデータセットを構築する。データセットの発話文は、MSCOCO の物体情報
を用いた内容とする。 
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⑤ 画像、発話文を組み合わせたデータを用いて、発話文の生成を行うネットワークの
転移学習を行う。 

 
*@ŞʳƷ͐;A�MSCOCO @ō˗ȗy�tqvzWùɛ-W�Ōȕ>˘˙ɏƟ@

ƿòN˳ǫǡ@əƲWˍ 4i@Ńɺɩ>~vz��eWȔʑ/p�*@Ńɺɩ>~v

z��e;A�̆ ˙ƫń@ɏƟWɯǋĕɈ-4˳ǫǡ$əƲ/p*<$;%p$�ɎÇ

@̷Ðƨ>=W˳ǫ/pțʹ-#ÝV7W�>��2*;�ɎÇ@̷Ðƨ;A>&�2

@ɎÇ?ʗ9EnTpɏƟNǡʺ?8�W@ɧ˫ǡWəƲ;%pP ?~vz��e

@̏ʃŞʳWˍ �*@̏ʃŞʳA�ɧ˫ǡWəƲ/p~vz��e@g?̨Ƥ-W"

o�ɧ˫ǡ@ːɖþ@˷ǠWˍ7W�p�̏ʃŞʳ?ɛ�py�tqvzA�ɏţ±Ë

@ɧ˫ːɖWÊ�óEnTp*<Wɹ˯;%pP ?�100 Ȉʄƌ@ɠà?ů-W 3 �

t��@ɧ˫ǡWʝgĠV14ƫńWȔʑ-4�I4�ŞʳƷ͐4?8�W�Ȁɸʆ;

APo͝ƨʹ>~vz��eWȳɛ/p4i�YOLO @ɸʆ̵ɧʵ$é̵/p�

MSCOCO WŞʳȸg@ YOLO @~vz��eH59IWùɛ-W�p� 

5.3.2 適用結果 

Ĺ 5.2 ?�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@̨ɛ±ËWɻ/�*@̨ɛ±Ë;A�e�@µƕ$�

lW̤X;�pɠà<�e�@µƕ$͘dɎWü?ƍ7W�pɠàW�ɧ˫ƹˎ@çþ

<-WƸ7W�p�*Tn@çþɠà;A�e�@µƕ��lWĦh͘dɎ�ȏŚNȁ

>=@ũë�<�74ê̜@ɎÇƫńWĦX;�p�¨ʵ@̧�A�Ɏɗɩ>Û͋;A

e�N͘dɎ@Åʮ$ɤ>o�ɐư@Û͋;Ae�$͘dɎWǂ8#ǂ4>�#��l

$ȁ@£?ʮ�W�p#ʮ�W�>�#$ɤ>p� 
Ǐȍ/pɧ˫ƹˎW̨ɛ-4ʟȉ�̈ ʵ@ɠà;Aɤ>pɧ˫ǡ$əƲ,Tp*<$

ɹ˯,T4�e�@µƕ$�lW̤X;�pɠà;A�I am carrying a pizza.�<òþ

,TW"o�e�$�lW̤X;�p<� ǡʺWǆ!>$n�e�W µʂ?-4ɧ

˫ǡWǏɻ-W�p� ǥ;�e�@µƕ$͘dɎ@ü?ƍ7W�pɠà;A�Do you 
want to eat together?�<òþ,TW"o�e�$*T#n͘dɎW͘dp<� ǡʺ

Wǆ!�e�@ɮʦ;��l?˱o#EWˍ ɧ˫ǡWǏɻ-W�p�*Tn@ʟȉ#

n�*@ɧ˫ƹˎ;A�e�@ɐưNɎÇ@Åʮ̷Ð@̧�<�74�˘˙ƫń?ĦI

Tpǡʺ@̧�WÊ�óE4ɧ˫ǡWəƲ;%p*<$V#p��
�
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�
(a) クマの人形がピザを運ぶ画像を入力した結果。 

�
(b) クマの人形が食べ物の前に座っている画像を入力した結果。 

図 5.2：発話技術の適用事例。 

5.3.3 発話技術の表現能力と応用可能性 

Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@̨ɛ±Ë;A�ġȕ@ɎÇƫńWǂ8 2 ʅ͕@ɠà?ů-W�ɤ

>pɧ˫ǡ$əƲ;%p*<Wɹ˯-4�2@ɧ˫ìŪA�ɎÇ@ɐưNÅʮ̷Ð<�

74˘˙ƫń@ǡʺ@̧�WÊ�óEp*<$Ĝʹ;�o�ǏȍƹˎW µʂ?-4�

˱o#Eːɖ>=M˜ŭ,T4� 
*Tn@̨ɛ±Ë@ʟȉ;A�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ$ǂ8�²8@̯˕>ːɖʹþW˴

gĘp*<$;%p� 
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 8ɮ@ːɖʹþA�̆ ˙ƫń?ĦITp˓ǟ@ƫń@̷Ðƨ?Ń9�Wɧ˫ǡWə

Ʋ/pʹþ;�p�̨ɛ±Ë;A�ġ @ɎÇƫńWǂ8ɠà?ů-W�2@ɐưNÅ

ʮ̷Ð#nɤ>pɧ˫ǡWəƲ;%p*<$ɻ,T4�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ;A�̆ ˙ƫ

ń?ĦITpƫń@ċʘ>ʝgĠV1;A>&�2@̭ʮNƮĩĠ�@̷Ðƨ@÷ǣI

;WĦi4ːɖʹþWǂ8<ʴ!nTp�*@ːɖʹþW E i��oFƤɛ;%TB�

Ë!B�Ǐɻ-4Ƌˁ@įĬʇ̶@ª;̬óɩ?ê̜/p̷ÐƨW÷ǣ-���l@ˀ

ĩN̉̅ƮȟW͝ipƫń?8�Wɧ˫/p�<�74*<$Ĝʹ?>p<ʴ!nTp�

*@ƤɛË@ŅĠ�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ$±ü?Şʳ/d%ƫńA�įĬʇ̶?ĦITp

įĬƫń@ɏƟ<�2@įĬƫńWùɛ-WˀĩN̉̅Ʈȟ?͝inTpP ?˥ˠ,

T4ɧ˫ǡ;�p� 
²8ɮ@ːɖʹþA�ɧ˫ƹˎW µʂ?-4ɧ˫ǡWəƲ/pʹþ;�p�̨ ɛ±

Ë;A�̆ ˙ƫń?ĦITpe�@ɮʦ;@ɧ˫ǡWəƲ;%p*<$ɻ,T4�**

;ɲɮ/d%*<A�ɏţ@ɎÇ?ʗ9�4ċ˱͟Ë!B��e��<� ˟ˉ͠Wə

Ʋ/p*<>&�2@ɎÇ@ɮʦ;@ µʂ@ɧ˫ǡWəƲ;%W�pɄ;�p�*@

ʟȉ#n�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ;A�̆ ˙ƫń?ĦITpɎÇ@ɐưN̷ÐƨWƺǑ->

$n�2@ɎÇ?̷/pƫń½ŋ@ƫńWɧ˫ǡ<-WəƲ/pːɖʹþWǂ8<ʴ!

nTp�*TA˫-ƷWćĢĆ,1Wɧ˫ǡWəƲ/pʹþ;�o�ɧ˫ƹˎ$ɏţ@

ɎÇW˫-Ʒ<÷ǣ-WMʶ%Ʒ?̧īƯW¦!>�*<$Ĝʹ;�p�Ë!B�E i

��o@įĬʇ̶@ƫńWɛ�Wɧ˫ǡWəƲ/p<%�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@ì̬;A�

ɏţ@įĬ͟ɎÇ͠WĕɈ-W µʂ@ɧ˫ǡWəƲ/p�-#-���lA=@įĬ

$ɧ˫-W�p@#Wʗ9Ep*<>&�ɧ˫ǡ@ƫńWęE<p*<$Ĝʹ;�p�

Ƌˁ@įĬʇ̶;A�Ƌĭ$ɧ˫/pP ?yl\�/p*<MĜʹ;�p� 
*@ɧ˫ƹˎ@Ƥɛå@ 8<-W���l$Ƌˁ@įĬʇ̶W̸˚-W�pɐȭ;

@ɧ˫ǡ@ǏɻWƭţ-W�p�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ;A���l$̸˚/pįĬʇ̶@

ɠ͋ƫńWçþ<-WƸ *<;�2@įĬʇ̶?ĦITpɏţ@ǡʺƫń?8�Wɧ

˫/p*<$Ĝʹ;�p� ǥ;�*@ƭţŅ͋;@��lA�̸˚-W�pįĬʇ̶

?ĦITpƫń?̷/p��t��y�Wǂ7W�p<ʴ!nTp���lA���t

��y�?ĦITpɏţ@ƫń$Ǐɻ,Tp*<;�è&Ǥ-�ƫńWɗ˝/p*<>

&���t��y�?ĦITpƫńWĕɈ/p5E@˯ɶ̀ˇ@Æ�ƫń÷ǣWˍ *

<$Ĝʹ;�pH21I� 
ů˫?̷/pɸʆó̰;A�ê̜/pɶ˼WƉ)pP ?ɧ˫/p*<$�˟ ˱i�

�}g�m��Wˍ £;̯˕<,TpH,	I�įĬʇ̶<� ê̜ɶ˼?Ń9�4ɧ˫
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ːɖA�˟˱i��}g�m��WÑ/Ăȉ$�p<ʴ!nTp�I4�ɧ˫ƹˎ?P

p µʂ@ɧ˫ːɖA�ǘµĆːɖ�<-Wʴ!p*<MĜʹ;�o�˟˱i��}g

�m��W̠i4ʟȉ<-W�ǘµĆ@Éɛ;�p�˛̖Ư�WÑ/*<Mǿƙ,Tp�

˛̖ƯW͝i4ɐư;@ɧ˫ːɖA˳ƜĂȉ$͝&�*TA��l@ˀĩN̉̅ƮȟW

͝ipțÁWŇN/*<?ʬ$p<ʴ!nTp�Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ@ːɖʹþW E i

��o?ɛ�p*<?Po�įĬǊʚª@��l?ů-W�Ƌĭ@P ?įĬʇ̶W|

�h�m��-4o�ˀ ĩN̉̅ƮȟW͝ipƫńWǏÌ-4o�<�74țʹ@ťɖ

$ǿƙ,Tp� 

5.3.4 店員発話に関する技術的展望 

Ǐȍ/pɧ˫ƹˎ;A�Ƌĭ@P ?���l$̸˚-W�pįĬʇ̶?̷Vpƫń

W|�h�m��;%p*<WƢģ-W�p�*@ɧ˫ƹˎWťɖ/p4i?A�E i

��o@įĬɠàWɛ�4ō˗ȗ>y�tqvzWȔʑ-�ɧ˫ƹˎ@~vz��eW

Şʳ,1pơ˕$�p�2@4i?A�E i��o@ƨ̈?ʗ9�4�ȝ@P >

limitation W˝ȫ/pơ˕$�p� 
 
・ 商品画像の問題 

E i��o@Ƌˁ?P7WįĬɠà@�\w]zAō%&ɤ>o�Ōɛ>˅Wʸǲ

?ɛ�4ɠàNØȥ>=@˟˱ːɖ$ŀi̔IT4ɠà>=�įĬ@ɏƟWƿò/

p͂?�\p<>o pƫń$Ō&ĦITW�p�*TA�įĬ͑ŁWǃţ/py

�tqvz@ȔʑN�2@͑Ł@ǌţ?Ń9&ɏƟƿòWķ͆?/p� 
 
・ 商品分類の問題 

E i��o@įĬn���?A��y[o�Yvm���N���p�Yvm���

>=$�o�,n?ʛ#�n���;A�w]t��N���w�>=$�p�-

#-�*Tn@ó͕A�įĬ?ĦITp˘˙ƫńWĈó?ːɖ-4M@;A>��

Ë!B��20 ¼ģE�ōµn-,�ɿǼ�>=@P >ó͕A͆-��*TA�˘˙

ƫń@ɏƟó͕N2@̷̟ƨ?ʗ9E4ɧ˫ǡ@ŞʳWķ͆?/p� 
 
・ 商品情報の問題 

E i��o?A�Ƌĭ�<� ¹ʝg$>&�įĬʇ̶#nįĬWǊ/̥ʄA��

lÍŜ;�p�įĬWǊ/Ʒ$#o<,TpįĬƫńA�įĬċÇ@ɏƟW˓ǟǡ



�

��.�

;˳ǫ-4M@;�o�įĬʇ̶#n2@įĬF|�h�m��/p4i@ƫń;

A>��Ë!B�º@įĬ<@ȧ̑ƫń@P >�Ǐɻ,T4įĬʇ̶#nɏţį

ĬFȰƮWÑ/ƫńWĘoò/*<$͆-��*TA�įĬʇ̶#nɏţ@įĬF

ȰƮWÑ/ɧ˫ǡ@ÉƲWķ͆?/p� 
 
・ ユーザ観察の問題 

E i��o@��lA�\�t�~vzW¸-WįĬǊʚWˍ 4i�ť§ɡ@Ƌ

ˁ@P ?��l@ɐưWɯǋ˜ŭ/p*<$͆-����l@įĬǊʚW|�h

�m��/p4i?A���l@įĬǊʚ@ɐư?ĠV14�̨ô>t\��f;

@ƫńǏɻ$̯˕;�p<ʴ!nTp�-#-�ɖĽ@ƹˎ@ʐĸ;A���l@

ĲœNǊʚɮɩWɓƜ/p4i?A���l@̸˚ŻȣN˘ʦƫń>=#nǌţ/

pơ˕$�p�*TA�=@P >įĬʇ̶W̸˚-W�pǰ?�=@P >ɧ˫

ǡWəƲ/d%#�<�74y�tqvzȔʑ@÷ǣŃȾ@˥ˠWķ͆?/p� 
 
 
E i��o@ɸʆ;A�Ȑʚ_�n�@ǚıN��lĲœ@ɓƜ>=Wɮɩ?�įĬ

ɏƟN��lɐưWƿò/p4i@ɸʆ$̠inTW�p� ǥ;�̖ ƈ@țȎŞʳƹ

ˎ@ɧŸ?Po�Poƿ˿Ć,T4͊˟˱ƫńN��lĲœWɓƜ/pP >˪gMɖ

ťɩ?ʴ!p*<$Ĝʹ;�p�̖ �ŲȄ�Ōȕ>įĬɠà@ɏƟWƿò;%pP >

țȎŞʳƹˎ$̵ɧ,TpĜʹƨMĈó?ʴ!nTp�2 �74ɸʆ̥ʄ@ª;�į

Ĭɠà?ĦITp�\p@̾ĔN�įĬó͕@ēūə>=A˽˸,Tpd%˶͔;�o�

£ˣ?Ǆ)4P > limitation A˝ȫ,TW�&M@;�p<ʴ!nTp�Ǐȍ/pɧ

˫ƹˎ@�ō˗ȗy�tqvz@ȔʑN2@ţ̱ɩ>˨Î@ķ͆ƨA�E i��oɸʆ

@ƹˎɩ>ɧŸ@ª;ŪǬ?>p*<$ǿƙ,Tp�Ȁʉ@ɧ˫ƹˎ@ťɛť͜?8�

WA�·ƚ@˶͔<-WĘoʝh��
�
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第6章 結論 

6.1 商品探索支援に向けた本研究の役割 

Ȁɸʆ;A�� i��o;@��l@įĬǊʚWǙǒ/p4i@ƹˎ<-W�� ʉ;

AƋˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�o��ʉ;A͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎ�ͦʉ;A˘˙ƫń?

Ń9&Ƌĭɧ˫ƹˎWǏȍ-4��

Ƌˁĵ̣Ǚǒ\�t��^�o;A�Ƌˁ@įĬʇ̶W˳ǫ/pƋˁi�q�zW˘

˙Ć/p*<?Po�įĬʇ̶@ƫń@ƺǑ<ȳɛ$ŪǬ?>o�ʙǪ&įĬʇ̶Wĵ

̣;%p*<Wɻ-4�*Tn@ɶ˖A�Ƌˁƫń$įĬǊʚWˍ 4i@Ʒ$#o?

>p�<� 6 i��o;Ƌˁ?ɲɮ/pƮʲWɻ-W"o�Ȁɸʆ@ɇɄ$ŔƓ;�

p*<W˳ǫ/p�͕ ÄƋˁ@ǌˋƹˎ;A�ƋˁċÅ?I<i4įĬ˳ǫǡ@˱Ɣ?

A�µ@Ĳœƫń�$ĖǮ,TW"o�2@̷̟ƨWùɛ-4͕ÄƋˁWǏɻ/p*<

?Po���l@ĲœWĖǮ,14įĬʇ̶WǏɻ;%p*<Wɻ-4�͕ ÄƋˁ@ǌ

ˋƹˎ;A�2@ƿò̥ʄ?"�W��l@̸˚ŻȣN̉̅Żȣ<�74ɯǋɩ>Ĳœ

ƫńAƸ7W�p�*Tn@ɶ˖A�įĬƫńWƋˁċÅ?I<ip*<;��l@Ĳ

œƫń$˖ò,Tp�<�74Ƌˁ?ĦITpÎØW˳ǫ/p�Ƌĭɧ˫ƹˎ;A�˘

˙ƫń?ĦITpƫń@̷ÐƨWɧ˫;%pʹþN� µʂ@ɧ˫Wˍ ːɖʹþWǂ

8*<$ɻ,T4�*TA�Ƌĭ@P ?�įĬʇ̶#nɏţ@ƫńWɧ˫/p4i?

ơ˕>ːɖʹþ;�o�įĬǊʚª@��l@|�h�m��>=?8>$pÎØW˳

ǫ/p��
� i��o;@įĬǊʚǙǒ<� ˜Ʉ?"�W�Ȁɸʆ@¬˕>ÎØAȝ@̜o;

�p��

�

・ 商品空間の精緻 
įĬʇ̶@ª#nǊʚɮɩ?Ġ įĬWʙǪ&˖8Eò/¹ʝg<-W�įĬʇ̶

WƋˁi�q�z@ċÅ;Ǡɗ->$nĵ̣/p*<$;%p¹ʝgWǏȍ-4��

・ 探索範囲の広域化 
œg@įĬʇ̶@ª;įĬǊʚWʢʣɩ?ˍ!p¹ʝg<-W�Ǌʚʵ@ĲœWĖ

Ǯ,14͕ÄƋˁ͟įĬʇ̶͠WǏɻ;%pƹˎWǏȍ-4��
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・ 買物体験の拡張 
�įĬʇ̶W˖WIV7Wȟ-�M@Wɧ˖/p�<�74 
��(���	
�..��) ?Ä4

Ǥ-�̅ɎÇ͜Wťɖ/p¹ʝg<-W�Ƌˁi�q�zWȳɛ-4įĬǊʚǙǒ

ƹˎWǏȍ-4� 

6.2 今後の課題と展望 

Ȁɸʆ;A�Ƌˁi�q�z$įĬǊʚ?ùɛĜʹ>ƫń;�o�įĬ˳ǫǡ?ĦI

Tp˱Ɣ#nːɖ;%p*<$ɻ,T4�-#-�Ƌˁi�q�zWːɖ/p4i@ë

Çɩ>˱Ɣ@˷ȊI;Aʾ7W�>��Ƌˁi�q�zWːɖ/p˱Ɣ@óȆWˍ��

Ƌˁi�q�z@ʽăƿòNǹ̨>˘˙Ć?̷/pɶ˖Wė̈́/p*<$;%TB�į

ĬǊʚWPoÑ/¹ʝg@Ǐȍ?ʬ)p*<$Ĝʹ;�p<ʴ!nTp�Ƌˁi�q�

z@ȓƦWǫn#?/p*<A�E i��o;@įĬǊʚǙǒ?ģEWĘoʝhd%˶

͔;�p� 

Ȁɸʆ@èÇW̜-W�E i��o£@įĬʇ̶WĂȉɩ?Ǌʚ/p4i@ƹˎWǏ

ȍ-4�-#-���l@įĬǊʚAįĬW˖8E�Ĥĩ-�̉ç/pI;$ 8@�

�qo;�o�Ȁɸʆ;ẢçI;@ ̟@įĬǊʚ��qoAǙǒ-W�>����

l$įĬW̅�4�<Ƨ 4i?A���l@ǊʚɮɩW�įĬW˖8Ep�#n�į

ĬW̅ �?Ŋ!nTp¹ʝg$̯˕;�o���l@ɐȭ?Ƥ.4˳Ɯi��}g�

m��$ơ˕;�p<ʴ!nTp�ť§ɡ@m�v��f���;A�*TAƋĭ?P

pß%#ENq��ƫń@ǏÌ>=?P7Wťɖ-W�p�įĬǊʚWˍ ��l@ɐ

ȭƺǑƹˎN�¾ƭƋĭ@˳Ɯƹˎ@Ǐȍ>=���l@̉̅ȳăWÑ/¹ʝg@ɸʆ

̵ɧAŪǬ?˝ȫ;%>�˶͔;�p<ʴ!nTp�·ƚA�Window Shopping @P 

>įĬǊʚW E i��o£;ťɖ/p¹ʝg�E-Window Shopping�@ťɖ?ģEWĘ

oʝX;�%4���
�

�
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付録A 類似店舗抽出における詳細実験 

� * ʉ;Ǐȍ-4͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎ;A�6 i��o@Ƌˁ+<@įĬ˳ǫǡ@˱Ɣ

Woiw��f-�2@̬ó̈́Ġ@̷̟ƌWˠʎ/p*<;͕ÄƋˁ@ƿòWˍ74�

˨Îť͜;A�įĬ˳ǫǡ?ĦITp˱Ɣ@ S�oiw@͝� " ¿@˱Ɣ@̬ó̈́

ĠWĘoò/<� ȃ¿@¤;�͕ ÄƋˁ@ǏɻĂȉ?8�Wȼţ-4�˱ Ɣ@̬ó̈́

ĠWĘoò/ȃ¿;A�oiw?̹ØWǂ41p<�74ǥȮMʴ!nTp�Ȁ»̲;

A�2@ȃ¿WĦi4̙ÿť͜@ʟȉWɻ-�ʟȉWʴŭ/p��

A.1 実験内容 

Ȁť͜;ɛ�4˱Ɣ@̬ó̈́ĠWĘoò/ȃ¿<ɢʂA�ː 2�
 @̜o;�p�Ǐȍ

ƷȮ@˱Ɣ̈́Ġ@̩ƽȃ¿?A�oiw͐;£Å " ¿ƿò/p<� ȃ¿�oiw@

Ø?̹Ø C W˥Epȃ¿�<�74 ( �t��@ȃ¿WɛƮ/p�ť͜ǥȮA�*�(�*
͏<ġȕ;�o�ť͜ĕÿʵ$œg<Ư.pƋˁ@͕ÄƋˁWǍɻ-�͕ ÄƋˁ$œg

#= #˷ȊWˍ74��
ť͜?A��n#.iť͜ĕÿʵ˥ţ-4Ƌˁ@͕ÄƋˁWǍɻ/p˨Îɛmox�

Wɛ�4�mox�@ŋ˖A *�(�* ͏@ť͜;ɛ�4ť͜˨Îmox�͟Ĺ 4.3͠Wɛ

�4�Ȁť͜Wˍ ü?�ˑ͜ʵ?A�n#.iȒŎƁŅ#nœg͟îDˤT4�͠<

Ư.pƋˁW̩ţ-WMn��ˊʵn$˨Îɛmo� x�?2@ƋˁW˥ţ-4�ť͜

A 6.1 ʏ<ġȕ�ˑ ͜ʵ?Aȟ-�<Ư.pįĬW̩ƽ-WMn��2@Ƌˁ$œg#

= #˨Î-WMn74�ƋˁĢNįĬÎȌ>=@Ɨ͎W>&/4i�ƋˁĢ@ːˣA

10?įĬɠà@gːɻ-4�îDˤT4�͟���z-4�͠<Ƨ ƋˁWœg@Ƌ

ˁ</pP ?ˑ͜ʵ?ǃɻ-4�Ƌˁ@œg?̷/p˨ÎØ?A��ř�͟1 Ʉ �͠�

�NNř�͟2 Ʉ �͠��NNœ%͟3 Ʉ �͠��œ%͟4 Ʉ �͠@ 4 ¿ȮWǉɛ-4�I4�

Ȁť͜;Aː A.1 @ğ����tȃ¿;ƿò,Tp͕ÄƋˁWȧ̑/p4i�ğ��

��t?"Ep͕ÄƋˁW£Å 5 ¿08ːɻ-�œg@Ƌˁ@ɧ˖ɔWȧ̑-4�� �
ť͜ĕÿʵA�E i��o@ùɛ͒ƌ$ 2�3 �Ǻ? 1 ĵ½£;�p 20 ¼@ɟŒ 14

Ģ͟ɟƨ 6 Ģ�Œƨ 6 Ģ͠;�p��
�
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表 A.１：類似店舗抽出における店舗の語彙集合の選択条件。 

ȃ¿�t��� ȃ¿ìŪ� ɢʂ�

ȃ¿3�

oiw͐;£Å 
		 ¿I;@˱Ɣ̈́ĠWƸ �� "
		�

oiw͐;£Å )		 ¿I;@˱Ɣ̈́ĠWƸ �� ")		�

oiw͐;£Å �		 ¿I;@˱Ɣ̈́ĠWƸ �� "�		�

oiw͐;£Å -		 ¿I;@˱Ɣ̈́ĠWƸ �� "-		�

oiw͐;£Å �		 ¿I;@˱Ɣ̈́ĠWƸ �� "�		�

ȃ¿4�

oiwØ$ 	 Poō%�˱Ɣ̈́ĠWƸ �� G		�

oiwØ$ 	�( Poō%�˱Ɣ̈́ĠWƸ �� G	(�

oiwØ$ 	�* Poō%�˱Ɣ̈́ĠWƸ �� G	*�

oiwØ$ 	�, Poō%�˱Ɣ̈́ĠWƸ �� G	,�

oiwØ$ 	�. Poō%�˱Ɣ̈́ĠWƸ �� G
	�

ȃ¿>-� ͕ÄƋˁ@ǌˋƹˎWƸV0�¯ǟɩ?ƋˁWǏɻ/p�� B2"5�
�

A.2 実験結果 

ğ����tȃ¿?"Epœg@Ƌˁ@ɧ˖ɔWĹ A.1 ?ɻ/�ğ����t?"

EpƋˁ@ɧ˖ɔ?ǻƮſ$�p#óȆ/p4i�ť͜ĕÿʵìˠɠ?"Ep 1 ˕Ķ

@Ėƞȼţ?PpóǞóȆWˍ74��

óǞóȆ@ʟȉ�F (3.893͡42.825) = 11.272�p<0.01 ;�o�ǻƮ>¬Ăȉ$�p

*<$ó#74�ǻƮ>¬Ăȉ$�p4i Bonferroni @ƷȮ?PpŌ̯ȧ̑Wˍ��

ːA.2@ʟȉWƜ4�ː A.2Po�̄ ǟɩ?ƋˁWǏɻ-4ŅĠ<N100�N300�"500�
"700�N900 @ȃ¿;͕ÄƋˁWǏɻ-4ŅĠ@̶?ǻƮſ$˖nT4�I4�N700
A� W08 < W10 <MǻƮſ$˖nT4�� ː 2�
 ?"Epȃ¿3<ȃ¿4@ȧ̑;A�

ȃ¿4@ƨʹ$áÅ?Æ�*<$ó#74��
�
�
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図 A.1：嗜好店舗の発見率（*p<0.05, **p<0.01）。縦軸は嗜好店舗の発見率を表し
ており、エラーバーの長さは標準偏差を表す。横軸は店舗の商品を提示する際の条
件である。RANDは乱数的に選択した店舗を提示した場合、N100～N900は提案
技術の語彙辞書が扱う語彙数をN=100～900とした場合、W00～W10は語彙辞

書のスコア閾値をS=0.00～0.10とした場合を示す。 

 

表 A.２：条件間における優位確率（*p<0.05、**p<0.01） 。 

�
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A.3 考察 

Ȁť͜@ǏȍƷȮ@˱Ɣ̈́Ġ@̩ƽȃ¿<-W�oiw͐;£Å " ¿ƿò/p<�

 ȃ¿�oiw@Ø?̹Ø C W˥Epȃ¿�<�74 ( �t��@ȃ¿Wȧ̑-4�=

SnM@˱Ɣ@oiw��fʟȉWùɛ-4ȃ¿;�p$�ʟȉ?ō%>̧�$˖nT

4�ëÇɩ?A�oiw͐;£Å " ¿ƿò/p<� ȃ¿;Aœg@ƋˁW͝�ɹɔ

;Ǐɻ;%p$�oiw@Ø?̹Ø C W˥Epȃ¿;Aœg@ƋˁWŠţ-WǏɻ;

%>�<� ʟȉ$ƜnT4��
̹ØWɛ�pŅĠ@ƨʹ$Æ�*<#n�oiw@ʡůØ̯˕ƌ$Æ&�˱ Ɣ̈́Ġ@

oiwA͐ƊŶƌ@ƮĩĠ�Wǂ8<ʴ!nTp�8Io�ğ�@Ƌˁ@˱Ɣ̈́Ġ@ª

;͝�oiwWǂ8˱Ɣ?ÎØ$�o�2Tn?��l@ĲœWːɖ/pƫń$ĦIT

W�p<ʴ!nTp�*@ɶ˖A�ǏȍƷȮ?"EpƋˁ@˱Ɣ̈́Ġ@ƿòȃ¿A�ǉ

Ʉ,T4˱Ɣ@£Å " ¿WƸ <�74ȃ¿$ŔƓ;�p�<� *<WɻĮ/p��
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ǃų<+ǙǒẆoI-4�Ơ#nƯ˻@ƮWː-I/�� �
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˻�4-I/��
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