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研究の概要 

本当のことを言っ
て解雇されたらど
うしよう 

指定管理勤務 
非正規職員 

信頼関係
の形成 

積極的な
発言 

調査者 

この人になら 
話しても・・・ 
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背景｜立場の違いによって異なる主張 
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背景｜非正規職員の意識は？ 

 

??? 
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調査対象・調査者の選出 

本当のことを言っ
て解雇されたらど
うしよう 

指定管理勤務 
非正規職員 

ラポール
の形成 

積極的な
発言 

調査者 

この人になら 
話しても・・・ 

5 



調査概要 
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• 日時：2012.2.17（1時間30分実施） 

• 調査者人数：２名 

• 調査対象者：２名 

– １名は指定管理者制度導入以前から勤務 



分析結果 

•研修環境 

•図書館サービス 

•待遇 
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研修環境 
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図書館サービスへの関与 
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待遇 
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結論・考察・結果 
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結論・考察・結果 

• 労働環境の問題構造の分析／検討 
 －図書館以外の非正規雇用に関する議論との比較  
 －単純な指定管理批判に陥らない検討へ 12 



 

ご質問お待ち
しています 

Thank You！ 


