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 近年では、SNS の普及に伴い、日本の図書館を含め、公的機関や企業などの組織も自社

の広報や宣伝にTwitterや FacebookなどのSNSを活用している。本研究では日本の1,461

の公共図書館に焦点を当て、その中で Twitter を利用している 504 の公共図書館の

Twitter による広報活動が、図書館の来館者数・貸出冊数といった図書館利用量にどのよ

うな影響を与えたかを明らかにするため、因果推論を行った。具体的には来館者数と貸出

冊数の 2つに、因果推論のマッチング法と差の差分析を適用した。図書館利用量に関する

データは「日本の図書館：統計と名簿（2003 年〜2020 年）」から得た。マッチング法では、

蔵書数、受入図書計総数、専有延床面積、専任職員数の 4つが似ていることをマッチング

の条件とした。結果、Twitter を利用している全自治体の公共図書館の来館者数は、

Twitter を利用していない図書館のそれを上回っていた。両者には有意水準 0.05 で差が

認められた。同様の結果は市立図書館でも見られ、有意水準 0.01 で差が認められた。一

方、差の差分析では、Twitter を利用している図書館の貸出冊数は、Twitter を利用して

いない図書館より少なかった。両者には有意水準 0.01 で差が認められた。さらに本研究

では、Twitter を利用している公共図書館の 195 のアカウントのツイートを収集し、約 48

万件の投稿内容の中から、各図書館の使用頻度の高い単語 150 個と共起しやすい単語を

取得し、これらの上位 10 単語と、Twitter 開始前の利用量と開始後の利用量の 3 つの情

報を用いて、図書館利用量の増加に有効な単語を特定した。結果、「気に入り」「開館」「今

日」「閉館」「明日」「行事」「多読」をツイートでよく使う図書館では、来館者数が増加し

ていた。また「新刊」「気に入り」「お話し」「本日」「展」「上映」をよく使う図書館では

貸出冊数が増加していた。これらは統計的に有意であっため、このような単語を使用する

と図書館利用量を増やせる可能性が示された。 

 

 

主研究指導教員：辻 慶太 

                                                      副研究指導教員：芳鐘 冬樹 

  



目次 

第 1章 はじめに 1 

第 2章 関連研究 2 

2.1. 図書館の利用量に関する因果推論 2 

2.2. 公共図書館・大学図書館 SNS の活用 2 

2.3. 図書館に効果的な広報 3 

2.4. 図書館の Twitter 利用に関する調査 3 

第 3章 因果推論の概要 4 

3.1. 理論的背景 5 

3.2. マッチング法 6 

3.3. 差の差分析 7 

第 4章 本研究の手法 8 

4.1. マッチング法 8 

4.2. 差の差分析 9 

4.3. 投稿内容の収集・分析 9 

第 5章 結果と考察 11 

5.1. 因果推論を用いずに直接比較 11 

5.2. マッチング法 11 

5.3. 差の差分析 12 

5.4. Twitter 投稿内容の分析 14 

5.4.1. 来館者数について 14 

5.4.2. 貸出冊数について 20 

第 6章 おわりに 33 

第 7章 参考文献 34 

付録 36 



 1 

第 1 章 はじめに 
近年では、SNS の普及に伴い、日本の公的機関や企業などの組織も自社の広報や宣伝に

Twitter や Facebook などの SNS を活用している。日本の図書館界でも、国立国会図書館

をはじめ、公共図書館、大学図書館、学校図書館、専門図書館の一部が SNS を活用して広

報活動を行っている。このうち本研究では公共図書館に焦点を当て、公共図書館の

Twitter による広報活動が図書館の来館者数・貸出冊数といった図書館利用量にどのよう

な影響を与えたかを明らかにする。大学図書館や他の図書館を対象に取り上げることも有

効と思われるが、この点については今後の課題としたい。さて SNS としては、前述した

Twitter や Facebook に加え、Instagramなどのソーシャルメディアサイト・アプリケーシ

ョンが広く使われているが、以下ではなぜ Twitter を対象とし、他の SNS は対象としなか

ったのかを述べる。2021、2022 年の SNS 利用動向は未発表だが、総務省が令和 3 年 6月

に発表した「令和 3 年通信利用動向調査の結果」（調査対象は全国 17,345 世帯、44,035

人）によると、令和 2 年（2020 年）の日本国内の SNS 利用率は 73.8%で、前年より 4.8%

上昇している 1)また、総務省情報通信政策研究所が令和 4 年 8 に発表した「令和 3 年度情

報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書」（調査対象は 13歳から 69歳

までの男女 1,500 人を全国 125 地点、ランダムロケーションクォータサンプリングによ

り抽出した）によると、ユーザー同士の交流やコミュニケーションを主な目的とする SNS

では、全年代の利用率で見ると、「Instagram」が 48.5%、「Twitter」が 46.2%、「Facebook」

が 32.6%である 2)。また、saveMLAK3)は 2021 年時点での公共図書館の SNS の活用状況を調

査しており、調査の結果最も活用率が高かったのは Facebook（11.6%）、Twitter（11.4%）、

Instagram（3.2%）であった。Instagramは個人の利用率は高いが、写真や動画がメインで

あり、かつ日本では Instagram で広報活動をしている図書館がほとんどないため、

Instagramは本研究の対象外とした。また、Facebook で広報活動をしている図書館が多い

が、個人の利用率は高くない。しかも Facebook ではアカウントの全ての投稿を収集でき

ないため、Facebook も本研究から除外した。一方、Twitter は利用率が高い上に、そのリ

アルタイム性と拡散性の特性を活かし、即時性の高い情報（お知らせ、急な休業情報など）

や情報拡散を狙う場合に有効のツールとなっている。したがって、本研究では Twitter を

研究対象とした。 

さて多くの場合、図書館の利用を増やすことは広報活動の目的の一つであるが、これま

でのところ、Twitter を活用した結果図書館の利用量が増えたかを検証した研究はほとん

どない。そこで本研究では、日本図書館協会の図書館リンク集 4)に掲載されている 1,461

の公共図書館をサンプルとし、（1）マッチング法、（2）差の差分析の 2種類の因果推論の

手法を用いて、Twitter の活用が図書館の利用量を増やしたかを検証した。マッチング法

と差の差分析は、ある事象の因果効果を検出するために、計量経済学で広く用いられてい

るものである。本研究では図書館利用量として、(i)来館者数、(ii)貸出冊数、の 2 つを

取り上げ、Twitter の活用がこれらに与えた影響を分析した。 

（1）マッチング法では、（a）蔵書数、（b）受入図書計総数、（c）専有延床面積、（d）

専任職員数が類似していて、かつ Twitter を利用している図書館と利用していない図書

館を比較する形で行った。2019 年までの研究サンプルで、Twitter を利用している図書館

は 504 館、利用していない図書館は 957館である（サンプル数は以下の分析ごとに微妙に

異なる）。これらのデータは、日本図書館協会が発行する「日本の図書館：統計と名簿（2003

〜2020 年）」5)から入手した。（2）差の差分析では、Twitter を利用している図書館と利用
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していない図書館に関して、Twitter 利用開始前後での来館者数と貸出冊数の変化を比較

した。データはマッチング法同様「日本の図書館：統計と名簿（2003〜2020 年）」から入

手した。 

 本研究では、因果推論を用いて Twitter による広報活動が図書館利用量に与える影響

を明らかにした上で、さらに計量テキスト分析ツール KH Coder を用い、Twitter の投稿

内容を分析し、図書館利用量を増やせる効果的な投稿内容を示した。 

 本論文は以下のように構成される。まず第２章で関連研究を概観し、第３章で因果推論

の概要を説明し、第４章では本研究の手法を述べる。第５章で結果と考察を示した後、第

６章で総括する。 

 

第 2 章 関連研究 

以下では、図書館の利用量に関する因果推論、公共図書館と大学図書館 SNS の活用、図

書館の効果的な広報と図書館 Twitter 利用に関する研究について述べる。 

 

2.1. 図書館の利用量に関する因果推論 

図書館の利用量に関する因果推論の研究として、Tsuji(2019)は、日本の公共図書館に

おける指定管理者制度導入の因果効果を分析し、指定管理者制度を導入した図書館は、人

口一人当たり来館者数が有意に増加することを示した。Tsuji は図書館の利用状況につい

て、来館者数、貸出冊数、参考受付件数の 3つの量について、マッチング法、差の差分析、

マッチングを併用した差の差分析を実施した。マッチング分析では、全指定管理者制度を

導入した図書館の人口一人当たり来館者数は、全直営図書館のそれを上回っていた。また、

差の差分析およびマッチングを併用した差の差分析では、全指定管理者制度を導入した図

書館人口一人当たり来館者数と人口一人当たり貸出冊数は、全直営図書館のそれを上回っ

た。この結果には有意水準 0.01 で差が認められた。さらにマッチング法と差の差分析の

特性の違いを考慮すると、人口一人当たりの貸出冊数も指定管理者制度の導入に伴い増加

している可能性がある。本研究でもマッチング法と差の差分析という因果推論の 2 つの

手法を用いられている。しかし本研究では Twitter の広報活動を因果推論の焦点とし、

Twitter 投稿の中から図書館利用量を効果的増やせる単語を特定する点が異なる。 

 

2.2. 公共図書館・大学図書館 SNS の活用 

公共図書館 SNS の活用の研究として北村(2018)は、東京都立図書館における Twitter の

記事に対する反応について、イベントや展示等のお知らせは、連載形式の読み物記事に次

いでリツイート数が多いことを示している。Twitter は拡散性に優れ、モニタリングに情

報収集を簡単に行えるという利点がある。また、Twitter の投稿は SNS ならではの情報発

信が行え、利用者にとって見えにくい図書館の裏側を積極的に紹介することを意識してい

るとも報告している。また、河西(2018)は図書館サービスとしての広報・PR を研究した

結果、国立国会図書館関西協力課 Twitter は、同データベースに登録されているレファレ

ンス事例をイメージキャラクター「れはっち」が親しみやすい「〜っち〜」という口調で

つぶやくことに言及している。れはっちのツイートに対しては図書館関係者以外にも「面

白い」「レファレスサービスについて初めて知った」という反応があり、図書館全体の発

信に貢献していると言える。これらの研究は、図書館の SNS 利用現状や評価について説明
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しているが、SNS で発信した後、図書館利用量の変化の有無の検討と図書館 SNS 広報活動

と図書館利用量との間に厳密な因果推論を行っていない。 

一方、大学図書館 SNS の活用の研究として森嶋(2022)は、慶應義塾大学湘南藤沢メディ

アセンターでは、キャンパスに来られない学生への図書館のプレゼンスを高め、新サービ

スを広報する手段として SNS の特徴、メリット・デメリット等について紹介している。そ

の中で、久松(2014)が述べるように、ツイート内容が新鮮で面白ければ、学生の興味を惹

くことができるが、常に面白いことを発信し続けるのは困難であると述べている。そのた

め、図書館と直接関わりのない投稿であっても、フォローしてもらえるきっかけとなれば、

学生の日常の中でわずかでも図書館の存在を意識してもらうことにつながり、結果として

必要なときにサービスを使ってもらうことができるのではないか、そう信じて投稿を続け

ている、と述べている。また、Doney ら(2020)による北米 11 大学の Instagram 投稿の分

析によると、大学図書館ではコレクションやイベントをアピールするための投稿が多い

が、それらの投稿に対する学生の反応は一般的にあまりよくないという。しかし同時に

Doneyらは、そういった内容は見てもらうだけで十分であり、積極的な利用者の反応がな

くても気にしなくて良いとも述べている。また、永澤(2022)の研究では、東北大学附属図

書館の Twitter、Instagramといった SNS を活用した大学図書館の新たな情報発信のあり

方や、活用事例を紹介した。活性化に成功できた東北大学附属図書館の公式 SNSだが、投

稿内容のレベルを維持・向上しつつ、毎日継続し、かつフォロワーを増やすことや、SNS

運営担当者のモチベーションを維持することなど課題も多いと述べている。 

 

2.3. 図書館に効果的な広報 

図書館に効果的な広報について水沼（2022）は、SNS の活用を検討する館や、より効果

的な活用を目指す館の参考に資することを目的として、SNS の簡便性、即時性、双方向性、

制御可能性と高域性などの強みに着目しながら効果的な広報について考察している。その

中で、効果を高めるために、Peacemaker ら(2016)は「広報のベストプラクティスは、目

的、目標、計画を設定することである」と指摘している。SNS を用いた広報についても、

その目的、目標を確認し、それらを達成するためには SNS を使うべきか、使うべきとした

らどのメディアを選択し、どのような投稿を行うべきか、という計画を立てることで、そ

の効果が高まると考えられる。また、SNS での投稿について、小野寺(2018)は、ファンが

何かしら知ってよかったと思えるような物理的・心理的なメリットの高い情報発信を心が

けることを提案しており、図書館での具体例として、来館者が喜ぶ施設の改装といった物

理的なメリット、また職員の取り組みや裏側での活動、社会貢献活動といった、ほっこり

心温まる心理的なメリットを与える情報の発信を推奨している。上記の計画を立てるに当

たって、斎藤ら（2019）は九州大学附属図書館における新たな広報戦略を検討している。

広報戦略の検討に当たっては、まず広報活動の現状を把握して課題を明確した。次に、そ

れらの課題を踏まえ、目指すべき図書館像を確認するとともに、その実現に向けた広報戦

略の核となるものとして「九州大学附属図書館のブランドアイデンティティプリズム（案）」

を策定した。最後に、ブランドアイデンティティプリズムを実践する方策と体制について

提案した。 

 

2.4. 図書館の Twitter 利用に関する調査 

図書館の Twitter 利用に関する調査として、Sultan ら(2015)は統計的記述分析および

内容分析といった手法を用い、Twitter 内容の分類を提示している。具体的には 17 の学

術図書館の 16,602 ツイートを分析した結果、学術図書館は、図書館のニュース、イベン
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ト、ワークショップ、展示会や施設について利用者に知らせ、図書館のサービスを促進す

るための宣伝ツールとして Twitter を活用していることを示している。これは、図書館

が、利用者が図書館の活動やサービスを集中的かつ明確にみることができるように、

Twitter を効果的に活用していることを実証している。このような広報活動は、利用者の

増加、図書館にプラスの利益をもたらす可能性がある。したがって、Twitter の広報活動

が、利用者にとって重要な詳細情報のソースとして図書館で使用されるのではないかと述

べている。そのほか、Karami ら(2018)は、アプリケーションプログラミングインターフ

ェース（API）を用いた収集・分析の計算機的アプローチを提案し、トピックモデリング

を用いてアメリカ西海岸の 48 の公共図書館から 138,000以上のツイートを調査した。結

果、20 のトピックを発見し、広報、書籍、イベント、トレーニング、ソーシャルグッドな

ど 5つのカテゴリーを提示している。さらにアメリカ西海岸の図書館は、Twitter を広報

や書籍関連のイベントに利用することに関心が高いことも示している。18)しかしながら、

これらの研究は、具体的にどのような Twitter 投稿が図書館利用量を増加させるかを明

確には示していない。 

 

第 3 章 因果推論の概要 
因果推論では、対象を「介入グループ」と「比較グループ」に分けて分析を行う。介入

グループには、研究を通して効果や有用性を確かめたい政策や治療を実施する。これらの

実施を介入と呼ぶ。一方、比較グループには、介入を行わずに評価や観察のみを行い、介

入グループと比較できるようにする。 

因果推論には、マッチング法、差の差分析、回帰不連続デザイン、集積分析、ランダム

化比較試験（RCT）などさまざまな手法がある。不連続回帰デザインでは、ある個体が介

入グループ/比較グループのどちらに属するかは、「着目する変数の値が連続的で、かつそ

の閾値を上回るか否か」によって決定される。そのため SNS の利用の有無という二値的な

本研究のデータには適用しにくい。また、不連続回帰デザインは、経年的な変化に適用す

る場合は差の差分析に類似している。以上の 2つの理由で、本研究では不連続回帰デザイ

ンを採用しない。集積分析とは、「商品の価格や割引、所得税などの税金、政府からの補

助金などが階段状になっている」ことを利用して、因果関係を明らかにしようとするもの

である。「日本の図書館：統計と名簿」のデータを鑑み、本研究では集積分析を採用しな

い。RCT とは、研究の対象者を２つ以上のグループに無作為（ランダム）に分け、治療法

などの効果を検証することである。「無作為に分ける」とは、確率が同じくじを引いてど

のグループに入るかを決めることと同じであり、効果を公平に比較できるので、信頼性が

高い試験であるが、実施にあたって費用・労力・各機関の協力が必要になる。19) RCT は理

想的な方法であるが、実施が難しい場合が多いため、本研究では採用しない。以上の理由

で、本研究はマッチング法と差の差分析という 2種類の因果推論を行った。 

以下では、実施した分析の理論背景とその実施の方法について説明する。 
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3.1. 理論的背景 

以下では、Angrist & Pischke (2009) 20)、星野・田中 (2016)21) Meyer (1995) をベー

スに説明する。 

Angrist と Pischke (2009)は、「病院の治療は人々を健康にするか」という問題を提起

した。この問題を正確に議論するために、彼らはいくつかの記号を導入している。まず、

2値変数𝑇𝑖 = {0, 1}を用いて、人𝑖が何らかの治療（ここでは入院）を受けたかどうかを

表している。結果（健康状態の指標）は Y𝑖で表される。即ち、病院での治療が Y𝑖に及ぼす

影響を調べている。どの個人についても、入院したときと入院しなかったときの𝑖のそれ

ぞれ健康状態を示す Y1𝑖（T 𝑖 = 1）と Y0𝑖（T 𝑖 = 0）という二つの健康変数の可能性がある。

𝑌1𝑖 - 𝑌0𝑖 は、入院が個人に及ぼす因果効果である。しかし、同一の個人の潜在的な結果

（Y1𝑖と Y0𝑖）の両方を観測することは不可能であるため、入院した人と入院しなかった人

の平均健康状態を比較して入院の効果を理解する必要がある。T 𝑖 =0 の場合は Y1𝑖、T 𝑖 =1

の場合は Y0𝑖という二つの観測できない事象は反実仮想と呼ぶ。 

入院の有無を条件とした平均的な健康状態の比較は、以下の式に基づいて平均的な因果

効果にあることが示される。 

 

E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 1] − E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 0] 
= E [𝑌1𝑖|𝑇𝑖 = 1] − E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 0] 
= E [𝑌1𝑖|𝑇𝑖 = 1] − E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] + E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] − E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 0]      
= E [𝑌1𝑖 − 𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] + E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] − E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 0] 

 

ここで、E[𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 1] - E[𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 0]は平均健康度における観測差であるため計算可

能である。E[𝑌1𝑖 – 𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1]は被治療者に対する平均治療効果（ATET または ATT）で、

因果推論の主要な指標である。これは、入院した場合の健康状態（すなわち、E[𝑌1𝑖|𝑇𝑖 = 
1]と入院しなかった場合の潜在的結果（E[𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1）間の平均差となった。潜在的な結

果は反実仮想であるため、ATET を直接計算することはできなかった。E[𝑌0𝑖 |𝑇𝑖 = 1] - 
E[𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 0] は選択バイアスであり、入院群と非入院群の平均𝑌0𝑖の差である。体調不良

の人は健康な人よりも治療を受けやすいので、入院した人の方が𝑌0𝑖が悪くなり、この例で

は選択バイアスが負になった。選択バイアスが（絶対値で）大きいと、ATET が正であっ

ても完全に勝ってしまう可能性がある。因果推論に関する研究の多くは、選択バイアスを

ゼロにすることを目的としているため、E[𝑌𝑖 =1|𝑇𝑖 = 1]-E[𝑌𝑖 |𝑇𝑖 = 0]を用いて ATET を

求める（これは取得データを用いて計算できる）。 

𝑇𝑖をサンプル集団にランダムに割り当てる（いわゆる RCT（Randomized Controlled 

Trial））ことで選択問題が解決される。無作為割付により𝑇𝑖が潜在的な結果から独立する

ので、選択バイアスがゼロになる（すなわち E[𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] - E[𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 0] = E[𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 
0] = 0）。ただし、RCT の実行は困難である。入院の例では、RCT を実施するために、一

部の体調不良者を強制的に入院させないようにする。 

本研究は、日本の公共図書館の（ⅰ）来館者数、（ⅱ）貸出冊数、の 2 つの側面から、

図書館の Twitter 使用がどのような因果効果をもたらしているかを検証する。上記の理

論背景を踏まえて、ある図書館𝑖について、Twitter を利用している場合 T𝑖=1、利用してい

ない場合 T𝑖=0 とし、来館者数を Y𝑖 で表する（貸出冊数も同様に定義する）。ここで、2つ

の潜在変数 Y1𝑖（T𝑖 =1）と Y0𝑖（T𝑖 =0）がある。Y1𝑖-Y0𝑖は、因果効果と呼ばれる。しかし、

同じ図書館の両方の潜在的な結果（Y1𝑖と Y0𝑖）を観察することは不可能であるため、因果

効果を把握するためには、Twitter の利用状況と平均値を比較する必要がある。そこで、
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Y1𝑖（T𝑖=0）と Y0𝑖（T𝑖=1）は反事実と呼ばれる。 

図書館が Twitter を利用している時の来館者数と Twitter を利用していない時の来館

者数の平均値の違いは、以下の方程式に計算できる。 

 

E [Y𝑖 |T𝑖=1]-E[Y𝑖|T𝑖=0] 

=E[Y1𝑖|T𝑖=1]-E[Y0𝑖|T𝑖=0] 

=E[Y1𝑖|T𝑖=1]-E [Y0𝑖 |T𝑖=1] +E [Y0𝑖 |T𝑖=1]-E [Y0𝑖 |T𝑖=0] 

                  =E[Y1𝑖-Y0𝑖|T𝑖=1] +E [Y0𝑖 |T𝑖=1]-E [Y0𝑖 |T𝑖=0] 

 

ここで、Eは効果に定義される、E[Y1𝑖-Y0𝑖|T𝑖=1]は Twitter を利用に対する平均効果、す

なわち：ATET(Average treatment effect on the treated)である。また、E[Y0𝑖 |T𝑖=1]- 

E[Y0𝑖 |T𝑖=0]は選択性バイアスである。 

 

3.2. マッチング法 

マッチング法は、自然実験手法の一つであり、介入グループ中の個体に似た個体を、比

較グループから抽出し、それら個体の集合同士を比較することを指す、擬似的に実験的状

況を作り出す準実験法の代表的な手法である。因果的効果を正しく推定するためには、以

下の 2つの条件が必要となる。 

(1) 条件付き独立性（CIA） 

まず企業の社員の賃金に対する研修の例をとして、因果関係を考える。社員は研修の後、

より高い賃金を持つ。しかし選択性バイアスのために、研修を受けなかった社員の賃金を

比較することができない。例えば、会社でより少ない経験の社員は研修を受け取るかもし

れないが、高い賃金をすでに持っている社員は消極的かもしれない。 

ここで、X1𝑖と X2𝑖は社員の（1）経験年数、（2）研修以前の賃金である、条件付き独立性

は次のように仮定する。 

 

{𝑌1𝑖, 𝑌0𝑖} ⊥ 𝑇𝑖|𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖 

 

条件付き独立性は、「経験年数 X1と研修以前の賃金 X2が等しい社員の集団においては、

研修に参加するかしないかは完全にランダムである」という仮定を置き、X1が同じて X2も

同じ社員の中で、研修を受けた人と受けなかった人の平均賃金を比較すれば、経験年数と

研修前賃金の影響は排除することができる。 

つまり、𝑋1 と 𝑋2 が同一の社員の集合において、介入 Tがランダムに割り当てられた。

RCT は、𝑋1 と 𝑋2 が同一の社員の集合に対して実施した。 

CIA を用いるとは、 

 

E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 =1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] = E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 =0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] 

 

共変量 𝑋1 と 𝑋2 を条件として、選択バイアスはなくなる。 

したがって、 

 

E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 =1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] −E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 =0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] 

=E [𝑌1𝑖|𝑇𝑖 =1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] −E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖 =0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] 

      =E [𝑌1𝑖−𝑌0𝑖|𝑇𝑖=1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] +E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖=1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] −E [𝑌0𝑖|𝑇𝑖=0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] 
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=E [𝑌1𝑖−𝑌0𝑖|𝑇𝑖 =1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] 

 

ここで、繰り返し期待値の法則 

 

E {E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] |𝑇𝑖 = 1} = E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 1] 
 

と 

 

E {E [𝑌1𝑖 − 𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] |𝑇𝑖 = 1} = E [𝑌1𝑖 − 𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1] (=ATET) 
 

なので、 

 

ATET 

= E {E [𝑌1𝑖 − 𝑌0𝑖|𝑇𝑖 = 1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] |𝑇𝑖 = 1} 
= E {E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 1, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] − E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] |𝑇𝑖 = 1} 
= E {𝑌𝑖 − E [𝑌𝑖|𝑇𝑖 = 0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] |𝑇𝑖 = 1} 

 

と表すことができる。 

 

(2) オーバーラップ条件（overlap condition） 

ここではまず「経験年数 X1 が同じ人の中に、研修を受けた人と受けなかった人がいる

こと」、「研修前賃金 X2 が同じの中に、研修を受けた人と受けなかった人がいること」に

例とする。 

厳密なマッチングでは、E[𝑌𝑖 = 0, 𝑋1𝑖 , 𝑋2𝑖 ] は、𝑌𝑗の平均値として計算される。𝑗は、

比較グループに属し、𝑋1𝑗 = 𝑋1𝑖 と 𝑋2 𝑗 = 𝑋2𝑖 という式を満たす、介入グループからの社

員 𝑖 と一緒にいる人である。しかし、共変量𝑋の数(N)が増えてくると、そのような比較

グループの社員𝑗（𝑋1𝑗 = 𝑋1𝑖 , 𝑋2𝑗 = 𝑋2𝑖 の社員𝑗）を見つけることは難しくなってくる。

(𝑋1𝑗, 𝑋2𝑗, ..., 𝑋𝑁 𝑗) と (𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖, ..., 𝑋𝑁 𝑗) 間の標準化ユークリッド距離を使い、社

員 𝑖 から最も短い距離を持つ社員 𝑗 を採用すればいいのだ。しかし、共変量 N の数が

多すぎると次元の呪いが発生する。そのため、一般的には傾向スコアマッチングが採用さ

れる。傾向スコアマッチングでは、E [𝑌𝑖|T𝑖=0, 𝑋1𝑖, 𝑋2𝑖] は E [Y𝑖 = 0, p (X1𝑖|X2 𝑖] とし

て計算される．ここで、p(X𝑖) は P (𝑇𝑖 = 1|𝑋𝑖) であり、共変量𝑋𝑖を持つ社員𝑖が介入グル

ープの出身である確率を示すものである。傾向スコアマッチングは、以下の傾向スコア定

理（propensity score）によって支持されている。 

 

𝑌1𝑖 と𝑌0𝑖について成立とすると、{𝑌1𝑖 , 𝑌0𝑖 } ⊥ 𝑇𝑖 |𝑝(𝑋𝑖 ). 
       

3.3. 差の差分析 

差の差分析は、統計手法の一つであり、計量経済学などの定量的研究で用いられている。

これは、目的変数における介入の効果を、介入グループにおける目的変数の時間を通じた

平均的な変化と比較グループにおける時間を通じた平均的な変化を比べることで、目的変

数に対する介入の効果を計算している。差の差分析は、介入グループと比較グループの間

の変化の測定の場合とは異なり、異なる時点における介入グループと比較グループの差を

とり、その異なる時点の差を取る手法である。 
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実際に差の差分析を使うためには回帰分析（regression analysis）を使う。 

 

Y𝑖 =β0+β1Treatment𝑖 +β2PostPeriodi+β3Treatment𝑖×PostPeriod𝑖  
+β4Covariates𝑖 +e𝑖 

 

この数式で、Yは結果を表し、Treatment は介入グループに対しては 1 の値をとり、比

較グループに対しては 0 の値をとる。 PostPeriod は政策を行う前のデータか

（PostPeriod=0）それとも行う後に測定されたデータか（PostPeriod=1）、そして

Covariates(共変量)にはそれ以外のすべての補正因子が入る。各変数の右下にアルファベ

ットの𝑖が付いているのは、各個人のデータを表しているからである。β４と e 𝑖は、介入

グループに対する介入の因果効果、誤差項（Error term）である。 

重要な同定前提は、介入がない場合、β４は 0である（すなわち E[e 𝑖 |Covariates𝑖]=0）。 

この場合、 

 

𝑌(11=β0+ β1
1+β2+β4 

𝑌(01=β0+β2 

𝑌(10=β0+β1
0 

𝑌(00=β0 

 

下付き文字、上付き文字はそれぞれ期間とグループを示す。 

前述した 4つの要因の差は、以下のように表すことができる。 

 

(𝑌(11−𝑌(01)−(𝑌(10−𝑌(00) = β4+β1
1−β1

0 

 

このアプローチでは、β1
1 と β1

0 が同一であれば、ATETβ4 は以下のように求められると

仮定している：(𝑌(11−𝑌(01) −(𝑌(10−𝑌(00)。これを平行トレンド仮定と呼ぶ。 

 

第 4 章 本研究の手法 

本研究では、前節で述べた介入 Tが Twitter の利用に当たる。結果（前節の Y）は、(i)

来館者数、(ii)貸出冊数から見た図書館の利用量である。以下では、「介入グループ」と

「比較グループ」をそれぞれ「Twitter を利用している図書館」と「Twitter 利用してい

ない図書館」とする。では本研究で用いた因果推論と Twitter 内容を分析する手法につい

て述べる。 

 

4.1. マッチング法 

 マッチング法では、日本図書館協会の図書館リンク集に掲載されている 2,879 館（分館

含む）をサンプルとした。マッチングを行う際には、Twitter を利用している図書館と、

利用していない図書館の(i)来館者数、(ii)貸出冊数を比較検討した。これらを、（a）蔵

書数、（b）受入図書計総数、（c）専有延床面積、（d）専任職員数の観点でマッチングを行

う。マッチングの実行には、統計計算ソフトの R22)を使用した。まず、傾向スコアを計算
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するために、一般線形モデル関数である glmを用いた。次に、Matchingパッケージの match

関数を使用した。23) 

 

4.2. 差の差分析 

本研究では Twitter を利用し始めた年の直前・直後の 1年間における来館者数・貸出冊

数の値を、それぞれ Twitter 利用開始前・開始後の利用量と呼ぶ。さらに次の式を用いて、

利用量の増加率を算出する。 

 

利用開始後の利用量−利用開始前の利用量/利用開始前の利用量 

 

例えばある図書館が Twitter を利用し始めた年を Mとする。来館者数の差は、（A）M＋

1 年の来館者数と、M-1 年の来館者数との差と定義される。例えば、M=2010 年に Twitter

を利用し始めた図書館の 2009 年、2011 年の来館者数は、それぞれ 157,121、163,286 で

あったとする。この図書館の来館者数の増加率は、以下のように計算される。 

 

（163286−157121）/157121＝0.040 

 

貸出冊数の差も同様に算出する。24)前述したように、こうしたデータは「日本の図書館：

統計と名簿」（2003 年〜2020 年）から得た。上記の M は 2004 年から 2019 まで変化させ

た。上記「日本の図書館：統計と名簿」のデータ欠損のため、一部の図書館をサンプルか

ら除外した。 

比較グループについても、来館者数の差を同様に定義する。本研究の場合は、例えば X1

図書館の N=2010 年に関する数値、2009 年の利用量と 2011 年の利用量を用いて増加率 R1

を算出する。次に X2、X3…Xn図書館の N＝2010 年に関する増加率 R2、R3…Rnも算出する。

したがって、(R1+R2+R3+…+Rn)/nを N=2010 年に関する比較グループの増加率の平均と見

なす。2004 年から 2019 までについても同様に算出する。2003 年から 2020 年までが研究

対象年であるため、この 18 年間地域の人口に大きな変化はないと仮定し、人口一人当た

り来館者数・人口一人当たり貸出冊数の代わりに、来館者数・貸出冊数を用い計算する。

また、差の差分析では、介入グループと比較グループの統計的差異を Welchの t検定で調

べた。 

 

4.3. 投稿内容の収集・分析 

前述したように、本研究の介入グループには 504 の図書館が含まれている。そのうち、

中央図書館と分館が同じ Twitter アカウントで発信している図書館があり、中央図書館

と分館で別々の Twitter アカウントを持っている図書館もある。そうした重複を統合し

た上で、本研究では Twitter の投稿内容を分析した。対象アカウントは 2009 年から 2019

年に Twitter の利用を始めた 195 の図書館アカウントである。 

図書館アカウントのツイートの収集では、Webスクレイピング（データ収集）ツール

Octoparseを用いた。OctoparseはWebサイトからデータ抽出できるソフトウェアであり、

ツイートを簡単かつ無料で収集することができる。これにより抽出したデータは、

Octoparseのクラウドサーバーに保存され、Excel、JSON、CSV、HTML、データベースなど

の構造化形式のファイルでエクスポートできる。25)利用可能なWebスクレイピングツール

としては、Octoparse以外にもMozenda、Import.io、Dexi.io、Parsehubなどがある。

OctoparseとMozendaは他のスクレイピングツールよりもはるかに使いやすい。Import.io
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も使い始めるのが簡単だが、単純なWeb構造にしか対応できない。Dexi.ioとParsehubは強

力なツールであるが、コードを書く必要がある。26) 以上の理由から、本研究ではOctoarse

を採用した。 

先述の 195 館の全ツイートを収集し、約 48 万件のツイートを KH Coder27)で分析した。

具体的には、KH Coder を用いて各図書館 Twitter アカウントの投稿で頻出する上位 150

の単語を示し、ネットワーク構造で同じ段落内によく共起する言葉を取得した。 

KH Coder とは、テキスト型データの計量テキスト分析もしくはテキストマイニングの

ためのソフトウェアである。どんな言葉が多く出現していたかを頻度表から見ることがで

きるほか、元の文章を様々な角度から検索・閲覧できる機能を備えている。さらに多変量

解析によって、一緒に出現することが多い言葉のグループが表示できたり、ある言葉を含

む文書のグループを表示させたりすることなどができ、データ中に含まれるコンセプトが

探索できる。また一部の文書群に注目した場合に、その文書群に特に多く出現する言葉を

リストアップすることで、その文書群の特徴を探索できる。あるいは分析者が指定した基

準によって、文書の分類を自動的に行うこともできる。28) KH Coder に似たソフトウェア

に MLTP：MultiLingual TextProcessor がある。MLTP：MultiLingual TextProcessor は、

日本語、中国語、韓国語、英語などの平テキスト、自由なタグ付きテキスト、形態素解析

結果、構文解析結果における項目の共起などの集計を主とするツールである。集計結果は、

専用の統計解析やデータマイニングツールによる処理を前提としている。MLTP は、Java

言語で書かれており、jar形式でパッケージ化している。29)30) MLTPは Windows版のみで

あり、筆者の環境では用いることができず、また日本語以外の言語の扱いに力を入れてい

るため本研究では採用しない。KH Coder の代替となる競合製品は、 Dash、Re:dash、Kibana

などがあるが、KH Coder と比較すると、Dashは導入・管理のしやすさに欠け、Kibana は

使いやすさに欠ける。また、Re:dashと Kibana の費用が高いため、本研究では KH coder

を利用し分析した。31) 
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第 5 章 結果と考察 

以下では、まず介入グループと比較グループを因果推論を用いずに直接比較した結果を

示す。次にマッチング法と差の差分析を実施した結果を述べる。最後は Twitter の投稿内

容を分析した結果を示す。 

5.1. 因果推論を用いずに直接比較 

表 1 は因果推論を行わず、介入グループと比較グループを直接比較した結果を示した

ものである。表 1 において、一番左の列は図書館の自治体種を表し、一番上の列は図書

館の利用量（来館者数と貸出冊数）を表している。「S」列の「**」と「*」は、左の介入

グループ図書館と比較グループ図書館の差に関する「2標本 t検定」の結果、それぞれ有

意水準 0.01 と 0.05 で統計的に有意であったことを示す。公共図書館全般の来館者数と

貸出冊数を単純に比較すると、統計的な差は見られなかったが、区立・町立図書館の貸出

冊数は、それぞれ 378,980、342,636 と 128,787、94,649 であり、有意水準 0.05 で差が認

められた。また、県立図書館の貸出冊数は 308,248、361,907であり、有意水準 0.01 で差

が認められた。 

 

表 1. 介入グループと比較グループを因果推論を用いずに直接比較した結果 

 

5.2. マッチング法 

 

表 2.  マッチング法の結果 
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  表 2 には因果推論のマッチング法による結果を示している。表 2 において、一番左の

列は図書館の種類を、一番上の列は図書館の利用状況をそれぞれ表している。「S」 列の

「*」と「**」は、左側の ATET がそれぞれ 0.05 と 0.01 の水準で統計的に有意であったこ

とを示す。表 2 から、全介入グループの平均来館者数は 199,234 であり、全比較グルー

プのそれよりも 21,263 高い。両者には有意水準 0.05 で差が認められた。市立図書館の来

館者数では、介入グループの平均来館者数は 196.627であり、比較グループのそれよりも

33,803 高い。両者には有意水準 0.01 で差が認められた。これらは、直接比較で得られた

結果と一致しない。即ち、単純な直接比較では見えない Twitter 広報の影響が、因果推論

によって明らかにできたと言える。また、県立図書館、町立図書館来館者数の ATET、全図

書館、市立図書館貸出冊数の ATET が正であり、区立図書館来館者数の ATET、県立図書館、

区立図書館と町立図書館の ATET が負である。ただしこれらの結果には有意水準で差が認

められなかった。 

 

5.3. 差の差分析 

差の差分析を行う前に、3.3節で述べた平行トレンドの仮定が本研究のデータに対して

妥当性を検証した。図 1 図 2 は介入図書館と比較図書館の来館者数・貸出冊数の経年変

化を示している。 

 

 

図 1. 介入グループと比較グループの来館者数の推移 
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図 2. 介入グループと比較グループ貸出冊数の推移 

   

これらの数値は、平行的な傾向を示している。さらに（1）年を説明変数、（2）介入グ

ループと比較グループの図書館利用量の差を目的変数として、回帰分析を行った。来館者

数と貸出冊数という 2 つの要因からみた全ての図書館利用状況について、回帰係数がゼ

ロであるという仮説は棄却されなかった。これらの結果は、平行トレンド仮説がデータに

対して有効であることを示している。表は、介入グループよりも比較グループの曲線が一

貫して低いことを示している。つまり、すでに図書館利用量が高い図書館は、より積極的

に Twitter を利用し広報活動を行うことが表している。 

  表 3 は因果推論の差の差分析の結果である。表 3 において、Twitter を利用した全て

の公共図書館の来館者数の増加率は、0.9093減少（または-0.9093 増加）したが、この差

は有意水準 0.05 で認められなかった。一方、「S」欄に示しているように、Twitter を利

用した全ての公共図書館の貸出冊数の増加率が 0.5578 減少（または-0.5578 増加）し、

有意水準 0.05 で差が認められた。また、区立図書館の来館者数の増加率は、Twitter を

利用後 0.0351 増加したが、有意水準 0.05 で差が認められなかった。県立図書館、市立図

書館と町立図書館についても、これらの図書館の来館者数と貸出冊数の増加率が減少した

が、有意水準 0.05 で差が認められなかった。 

 

表 3. 差の差分析の結果 
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以上の結果から、(i)比較的利用量の多い図書館に Twitter を利用する館が多い、(ii) 

Twitter を利用し始めた後の来館者数と貸出冊数は多くの場合減っていた、(iii)全図書

館の貸出冊数以外には有意水準 0.05 で差が認められなかった、という 3 つのことが示さ

れた。 

 

5.4. Twitter 投稿内容の分析 

先述のように本研究では、Webスクレイピングツール Octoparse を用い、Twitter を利

用している公共図書館の 201 のアカウントのツイートを収集し、約 48 万件の投稿内容を

KH Coder で分析した。 

まず、図 3 は 2022 年 3月までの Twitter を始めた年を統計である。結果、2021 年に

Twitter を利用し始めた図書館が 65 館で一番多かった。その次は 2020 年と 2019 年の 55

館だった。2020 年までの「日本の図書館：統計と名簿」を使用しているため、2009 年〜

2019 年に Twitter の利用を開始した図書館のみ分析対象としている。（Twitter のアカウ

ントと投稿があったが、何年も前に更新を停止していた図書館もあり、それらの図書館は

分析対象外とした。） 

 

図 3. Twitter 利用開始年の統計 

 

具体的には、Octoparseを使って各アカウントの全ツイートを収集し、KH Coderでこれ

らのツイートの中で最も頻繁に使われる 150 語を分析し、さらによく一緒に出現する言

葉のグループを多変量解析で表示し、PDFを出力した。また、どのような言葉を使えば図

書館の利用量を増加できるかを明らかにするために、各図書館アカウントの上位 10 単語

と、Twitter開始前の利用量と開始後の利用量の 3 つの情報を入力し、重回帰分析を行っ

た。そこで、偏回帰係数が大きな正の値になった単語が有効と言える。 

 

5.4.1. 来館者数について 

来館者数について、34 の図書館がTwitterを利用した後増加率が増えていた。図 4 は各

図書館の増加率(Y)とそれぞれ上位 10 の単語を表している。これらの図書館の上位 10 単

語のうち、「図書館」は最も頻度が高い単語で、31 館の中で上位 10 個に入っている。次

に「月」、「本」、「開館」、「本日」、「展示」の頻度も高く、それぞれ 22 館、16 館、11 館、

10 館の中で上位 10 個に入っている。 
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図 4. 各図書館来館者数の増加率とそれぞれ上位 10 の単語 

 
次に、重複している言葉と図書館名を表す語を取り除いた後、35 個の単語に関して重

回帰分析を行った。結果、来館者数が最も増えそうな単語は、「お気に入り」、「開館」、「今

日」、「閉館」、「明日」、「行事」、「お待ち」、「多読」で、偏回帰係数はそれぞれ、「7.0044」、

「4.1450」、「3.1621」、「3.0044」、「2.4271」、「1.9803」、「1.0091」、「0.2363」であった。

「開館」、「今日」、「閉館」、「明日」、「行事」は、多くの図書館を頻繁に使っており、さら

に共分散構造から、これらの単語は、図書館の開館・閉館時間の説明や図書館行事の紹介

を行っていることがわかる。また、「ご来館・ご参加をお待ちしております」を繰り返し

発信している図書館が多いので、「お待ち」という言葉を出現している頻度も高い。その

ほか、図 5. 中津川市立図書館ツイートの共分散構造が示しているように、「お気に入り」

は、よく「スタッフ」という単語と一緒に出現している。また、この語をよく使っている

中津川市立図書館は、図 6 が示しているように、「図書館スタッフのお気に入り」という

トピックで様々の図書紹介を行っている。「多読」という単語は多治見市図書館が頻繁に

使い、図 7のように、よく「英語」と「クラブ」と一緒に出現している。多治見市図書館

「多読」に関する投稿（図 8 図 9）を見ると、多治見市図書館には「英語多読クラブ」が

あり、クラブに関するお知らせや展示会・講演会などの情報を積極的に投稿している。以

上のことから、図書館のTwitterへの投稿では、「お気に入り」、「開館」、「今日」、「閉館」、

「明日」、「行事」、「お待ち」、「多読」といった単語が図書館の来館者数を増やすのに有効

であることが示された。 
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図 5. 中津川市立図書館ツイートの共分散構造 
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図 6. 中津川市立図書館「スタッフのお気に入り」に関する投稿の例 
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図 7. 多治見市図書館ツイートの共分散構造 
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図 8. 多治見市図書館「多読」に関する投稿の例（1） 



 20 

 

図 9. 多治見市図書館「多読」に関する投稿の例（2） 

 

5.4.2. 貸出冊数について 

投稿された言葉に関して貸出冊数についても、上述のように重回帰分析を行った。まず、

27の図書館がTwitterを利用した後増加率がプラスとなっていた。図 10 は各図書館の増

加率(Y)とそれぞれ上位 10 の単語を表している。これらの図書館の上位 10 単語のうち、

「図書館」は最も頻度が高い単語で、27 館の中で上位 10 個に入っている。次に「月」、

「本」、「利用」、「開館」、「展示」の頻度も高い、それぞれ 18 館、13 館、10 館、8館の中

で上位 10 個に入っている。 

次に、重複している言葉と図書館名を表す語を取り除いた後、44 個の単語に関して重

回帰分析を行った。結果、来館者数が最も増えそうな単語は、「新刊」、「お気に入り」、「お

話し」、「本日」、「展示」、「特集」、「上映」で、偏回帰係数はそれぞれ、「15.0478」、「7.8528」、

「7.2688」、「6.4635」、「2.5678」、「1.8259」、「0.9220」であった。「お気に入り」、「本日」

という 2つの単語は、来館者数だけでなく、貸出冊数を増加させるのにも有効である可能

性がある。また、「新刊」という単語をよく使っているのは豊田市中央図書館と西尾市立

図書館である。図 11、図 12 と図 13 から、豊田市立中央図書館では毎週金曜日が「新刊
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の日」となっており、図書館ではそれらの図書をTwitterで紹介していることがわかる。

収集したテキストには写真が含まれていないが、共分散構造（図 11）から、このような

投稿には新刊の写真が載せていることが推測できる。同様に、西尾図書館でも、新刊の案

内をTwitterで積極的に発信している（図 14、図 15）。新刊について積極的な広報は、豊

田市立中央図書館と西尾図書館の貸出冊数の増加率に良い影響を与えることが明らかに

なった。次に、「お話し」という単語を頻繁に使っているのは中津川市立図書館である。

図 16、図 17からわかるように、中津川市立図書館では毎週火曜日と土曜日の「お話し

会」の案内を毎日発信している。すべての投稿を確認した結果、2012 年 7 月から 2017年

12 月まで、中津川市立図書館が毎日この内容を投稿していることがわかった。実際、こ

の「お話し会」に関する発信は、中津川市立図書館の貸出冊数の増加にいい影響を与えた

と判断できる。そのほか、「特集」という単語をよく使っているのは那覇市立図書館であ

る。「特集」とよく一緒に出現する言葉は図 18. 那覇市立図書館ツイートの共分散構造に

は反映されていないが、那覇市立図書館の各分館では、様々な日や、天候に応じて特集を

案内していることはツイートから明らかである。こうしたユニークな投稿は、那覇市立図

書館の貸出冊数の増加率にもいい影響を与えていることを判断できる。最後、「上映」と

いう単語をよく使っているのは清須市立図書館である。最後に「上映」関連の投稿は多く

なく、よく一緒に出てくる言葉も共分散構造に反映されていないが（図 21）、図 22 図 23

清須市立図書館「上映」に関する投稿(2)が示しているように、清須市立図書館は視覚・

聴覚に障がいのある利用者にも参加できる字幕と音声をつけた映画の上映会を図書館で

開催している。重回帰分析の結果から、上映会に関する投稿は、貸出冊数の増加率にも正

の影響を与えることが考えられる。以上のことから、図書館のTwitterへの投稿では、「新

刊」、「お気に入り」、「お話し」、「本日」、「展示」、「特集」、「上映」といった単語が図書館

の貸出冊数を増やすのに有効である可能性が示された。 

 

図 10. 各図書館貸出冊数の増加率とそれぞれ上位 10 の単語 
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図 11. 豊田市中央図書館ツイートの共分散構造 
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図 12. 豊田市中央図書館「新刊」に関する投稿の例（1） 
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図 13. 豊田市中央図書館「新刊」に関する投稿の例（2） 
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図 14. 西尾市立図書館ツイートの共分散構造 
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図 15. 西尾市立図書館「新刊」に関する投稿の例 
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図 16. 中津川市立図書館ツイートの共分散構造（再掲） 

 

 
図 17. 中津川市立図書館「お話し会」に関する投稿の例 
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図 18. 那覇市立図書館ツイートの共分散構造 
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図 19. 那覇市立図書館「特集」に関する投稿の例（1） 
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図 20. 那覇市立図書館「特集」に関する投稿の例（2） 
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図 21. 清須市立図書館ツイートの共分散構造 
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図 22. 清須市立図書館「上映」に関する投稿(1) 
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図 23清須市立図書館「上映」に関する投稿(2) 

 

 

第 6 章 おわりに 
本研究では、Twitterによる広報活動が日本の公共図書館の利用量に与える因果効果を

分析した。マッチング法では、全介入グループの来館者数が、全比較グループのそれを上

回っていた。この結果は、統計学的に 0.05 の水準で有意であった。同様の結果は市立図

書館でも見られ、有意水準 0.01 で差が認められた。一方、差の差分析では、全介入グル

ープの貸出冊数が全比較グループより少なかった。その差は、有意水準 0.01 で認められ

た。すなわち、差の差分析では、図書館のTwitterによる広報活動が図書館の貸出冊数を

減らすという否定的な結果となった。これらの結果の多くは、介入グループと比較グルー

プの単純比較とは異なるものであった。因果推論をすることで、直接比較では見られない

Twitterによる広報活動の影響の一部を明らかにできたと言える。また、図書館の利用量

を増やすTwitterの投稿内容としては、「気に入り」「開館」「今日」「閉館」「明日」「行事」

「多読」をよく使う図書館では来館者数が増加し、「新刊」「気に入り」「お話し」「本日」
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「展」「上映」をよく使う図書館では貸出冊数が増加する可能性が示された。 

今後の課題としては、（1）本論文の冒頭に記述したように、大学図書館や他の図書館を

対象とし、同様の研究を行うこと、（2）Twitterの投稿分析について、図書館利用量を増

やす単語だけでなく、言葉の組み合わせを示したい。また 3）本研究ではTwitterの投稿

を収集する際、各ツイートに対するリツイート数といいね数も収集したが、投稿の内容の

みを分析した。今後は、図書館アカウントのリツイート数、いいね数及びフォロワー数を

分析に加え、Twitterでの反応と実際の図書館利用量との関係性を明らかにしたい。 
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付録 
各図書館のツイートの共分散構造を示す。 

 

図 1. TRC八千代中央図書館 
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図 2. いわき市立図書館 

 

図 3. さいたま市図書館 
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図 4. さいたま市立大宮図書館 

 

図 5. さぬき市寒川図書館 
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図 6. さぬき市志度図書館 

 

図 7. はつかいち市民図書館 
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図 8. ふじみ野市立図書館 

 

図 9. みやま市立図書館 
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図 10. むつ市立図書館 

 

図 11. 小郡市立図書館 
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図 12. 一戸町立図書館 

 

図 13. 一関市立千厩図書館 
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図 14. 一関市立室根図書館 

 

図 15. 三木市立図書館 
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図 16. 三条市立図書館 

 

図 17. 三次市立図書館 
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図 18. 三重県立図書館 

 

図 19. 上尾市図書館 
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図 20. 上戸田地域交流センター 

 

図 21. 下妻市立図書館 
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図 22. 下野市立南河内図書館 

 

図 23. 下野市立国分寺図書館 
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図 24. 下野市立石橋図書館 

 

図 25. 中札内村図書館 
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図 26. 中津川市立図書館 

 

図 27. 丹波市立図書館 
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図 28. 久喜市立図書館 

 

図 29. 久米南町図書館 
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図 30. 二宮町図書館 

 

図 31. 仙台市図書館 
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図 32. 伊勢崎市図書館 

 

図 33. 伊勢市立伊勢図書館 
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図 34. 伊勢市立小俣図書館 

 

図 35. 伊奈町立図書館 
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図 36. 会津図書館 

 

図 37. 会津美里町図書館 
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図 38. 八代市立図書館 

 

図 39. 八千代市立勝田台図書館 
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図 40. 八千代市立緑が丘図書館 

 

図 41. 八戸市図書情報センター 
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図 42. 八街市立図書館 

 

図 43. 徳島市立図書館 
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図 44. 勝央図書館 

 

図 45. 北見市立図書館 
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図 46. 千葉県立図書館 

 

図 47. 半田市立図書館 
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図 48. 厚岸町海事記念館 

 

図 49. 各務原市立中央図書館 
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図 50. 吉祥寺図書館 

 

図 51. 名古屋市図書館 
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図 52. 吹田市立図書館 

 

図 53. 和光市図書館 
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図 54. 四万十市立図書館 

 

図 55. 国分寺市立図書館 
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図 56. 土岐市図書館 

 

図 57. 埼玉県立図書館 
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図 58. 多治見市図書館 

 

図 59. 多治見市図書館笠原分館 
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図 60. 大刀洗町立図書館 

 

図 61. 大阪市立図書館 
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図 62. 天草市立図書館 

 

図 63. 太田市図書館 
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図 64. 奈良県立図書情報館 

 

図 65. 嬉野市塩田図書館 
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図 66. 宇陀市中央図書館 

 

図 67. 安城市図書情報館 
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図 68. 宝塚市立図書館 

 

図 69. 宮城県図書館 
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図 70. 富山県立図書館 

 

図 71. 富里市立図書館 
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図 72. 寒川総合図書館 

 

図 73. 山中湖情報創造館 
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図 74. 山形県立図書館 

 

図 75. 山梨県立図書館 
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図 76. 山武市立図書館 

 

図 77. 岡山市立中央図書館 
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図 78. 岡山市立幸町図書館 

 

図 79. 岡山県立図書館 
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図 80. 岩手県立図書館 

 

図 81. 岩見沢市立図書館 
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図 82. 川口市立図書館 

 

図 83. 市原市立中央図書館 
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図 84. 市立名寄図書館 

 

図 85. 市立小諸図書館 
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図 86. 市立米沢図書館 

 

図 87. 市貝町立図書館 
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図 88. 帯広市図書館 

 

図 89. 常滑市立図書館 
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図 90. 幕別町図書館 

 

図 91. 平塚市図書館 
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図 92. 幸田町立図書館 

 

図 93. 恵那市中央図書館 
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図 94. 成田市立図書館 

 

図 95. 掛川市立図書館 
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図 96. 斜里町立図書館 

 

図 97. 日比谷図書文化館 
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図 98. 早島町立図書館 

 

図 99. 有田市図書館 
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図 100. 杉並区立宮前図書館 

 

図 101. 杉戸町立図書館 
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図 102. 東久留米市立図書館 

 

図 103. 東京都立図書館 
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図 104. 東金市立東金図書館 

 

図 105. 松江市立図書館 
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図 106. 柏原市立図書館 

 

図 107. 柏市立図書館 
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図 108. 桜井市立図書館 

 

図 109. 横浜市中図書館 
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図 110. 横芝光町立図書館 

 

図 111. 横浜市立図書館 
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図 112. 横須賀市立図書館 

 

図 113. 比布町図書館 
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図 114. 気仙沼市本吉図書館 

 

図 115. 江南市立図書館 
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図 116. 江戸川区立中央図書館 

 

図 117. 江津市図書館 
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図 118. 池田市立図書館図書コーナー 

 

図 119. 池田市立図書館（本館） 
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図 120. 池田市立石橋図書館 

 

図 121. 沖縄県立図書館 
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図 122. 洋野町立大野図書館 

 

図 123. 流山市立森の図書館 
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図 124. 浜松市立浜北図書館 

 

図 125. 浦安市立図書館 
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図 126. 浦添市立図書館 

 

図 127. 清須市立図書館 
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図 128. 渋川市立図書館 

 

図 129. 渋谷区立西原図書館 

図書館

市立

資料
期間

コーン

三角

玄関

正面

コロナ

新型

イベント 下記

ウィルス

開館

休館

お知らせ

返却

読書

記録

お願い

協力
理解

担当

広報

おかけ

電話

映画

上映

蔵書

延長

図書

感染

迷惑

渋川

展示
小樽

群馬

時間

午後

午前

平日

伴う

木

開催

土 Subgraph:
01   
02   
03   
04   
05   

06   
07   
08   
09   
10

Frequency:

100

200

スタッフ

一同

資料
ブック

ポスト

視聴覚

カウンター

ＣＤ

皆様

来館

お待ち

休館

返却

利用

借入

館内

整理

ライブ

中継図書館

西原

開館

本日

開閉
午前午後

太
ニャン

心

ペン

子

他

ウサ

次

Subgraph:
01   
02   
03   
04   
05   

06   
07   
08   
09   
10

Frequency:

100

200

300



 101 

 

図 130. 湖西市立図書館 

 

図 131. 瀬戸内市立図書館 
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図 132. 熊本市立城南図書館 

 

図 133. 熊本県立図書館 
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図 134. 熱海市立図書館 

 

図 135. 瑞浪市民図書館 
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図 136. 生駒市図書館 

 

図 137. 田原市図書館 
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図 138. 町田市立図書館 

 

図 139. 白河市立図書館 
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図 140. 相模原市立図書館 

 

図 141. 知多市立中央図書館 
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図 142. 砺波市立図書館 

 

図 143. 神奈川県立の図書館 
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図 144. 神栖市立図書館 

 

図 145. 福井市立みどり図書館 
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図 146. 福井市立図書館 

 

図 147. 福井市立桜木図書館 
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図 148. 福井県立図書館 

 

図 149. 福岡市総合図書館 
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図 150. 福岡県立図書館 

 

図 151. 立川市図書館 
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図 152. 笠間市立岩間図書館 

 

図 153. 筑前町図書館 

情報

イベント

新着

図書

センター
市民

来館

お待ち

休館

確認

皆様 お願い
お知らせ

工事

改修

図書館

岩間

岩間

笠間

日

午後

午前

記念今月

JP

KASAMAhttp

city

おはよう

ま

中高生

読む

伴う

月

土

木
Subgraph:
01   
02   
03   
04   

05   
06   
07   
08   

Frequency:

5000

10000

図書館

コスモス
コーナー

雑誌

人様

持ち帰り

コロナ
ウイルス

来館

リサイクル

臨時

休館

通常

開館

お願い

協力

感染

中止

防止

赤ちゃん

ひよ

筑前

楽しみ

土曜日

毎週
おはよう

お

行う

読む

聞かす

始まる

館

会

Subgraph:
01   
02   
03   
04   

05   
06   
07   

Frequency:

200

400

600



 113 

 

図 154. 筑後市立図書館 

 

図 155. 筑紫野市民図書館 
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図 156. 筑西市立中央図書館 

 

図 157. 糸満市立中央図書館 
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図 158. 綾瀬市立図書館 

 

図 159. 船橋市中央図書館 
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図 160. 芽室町図書館 

 

図 161. 苫小牧市立中央図書館 
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図 162. 茅ヶ崎市立図書館 

 

図 163. 茨城県立図書館 
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図 164. 蒲郡市立図書館 

 

図 165. 蔵王町立図書館 
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図 166. 藤枝市立図書館 

 

図 167. 蘭越町花一会図書館 
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図 168. 西原町立図書館 
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図 169. 西尾市立図書館 

 

図 170. 訓子府町図書館 
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図 171. 豊前市立図書館 

 

図 172. 豊田市中央図書館 
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図 173. 足立区立梅田図書館 

 

図 174. 那覇市立図書館 
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図 175. 那須塩原市塩原図書館 

 

図 176. 那須町立図書館 
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図 177. 野辺地町立図書館 

 

図 178. 鈴鹿市立図書館 
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図 179. 鎌倉市図書館 

 

図 180. 長井市立図書館 

市内

開館

全館

休館

お願い

元気

図書館

鎌倉

腰越

特集

深沢

日

今日

本日

午後

jp

KAMAKURA

kanagawa

city

http

LIB

https

html

おはよう

ま

Subgraph:
01   
02   

03   

Frequency:

2000

4000

6000

コロナ

新型

コーナー

展示

ロード

朗読

特設

アップ

使用
出版

著作

許可

新刊
紹介

市立

長井

書店

岩崎 一夫

大木

be youtu
ご覧

貸出す

因む

頂く

Subgraph:
01   
02   
03   

04   
05   
06   

Frequency:

25

50

75

100

125



 127 

 

図 181. 長崎市立図書館 

 

図 182. 関市立図書館 
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図 183. 青梅市図書館 

 

図 184. 静岡市立図書館 
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図 185. 飛騨市図書館 

 

図 186. 高山市図書館 
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図 187. 高根沢町図書館 

 

図 188. 鳥取県立図書館 
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図 189. 鶴ヶ島市立図書館 

 

図 190. 鹿島市民図書館 
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図 191. 鹿嶋市立中央図書館 

 

図 192. 追町図書館 
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図 193. 大阪府立図書館 

 

図 194. 大館市立図書館 
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図 195. 北海道立図書館 
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