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カスミの経営哲学に
基づく企業戦略

～時代の変化への適応～
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自己紹介

氏名：松井 英明（まつい ひであき）
住所：群馬県館林市（日本一暑い町でしたが、温度計が移設され日本一でなくなりました）
（群馬といえば 白石麻衣さん、篠原涼子さん、草津温泉、世界遺産の富岡製糸場）
年齢：48歳（1996年入社し、勤続26年目に突入）

略歴
1996年 (株)カスミ入社 鮮魚配属
2003年 大泉店鮮魚チーフ
2005年 白岡店次長

ビバモール加須店、宮代店（新店）
春日部藤塚店

2012年 大泉店店長
ビバモール加須店

2016年 販売本部マネジャー
2018年 商品本部デイリー部マネジャー
2021年 商品本部グロサリー部マネジャー

（兼）新業態プロジェクト担当
2022年 人事戦略部人事教育マネジャー

（兼）組織人事プロジェクト担当

現在に至る



www.kasumi.co.jp【株式会社カスミ 概要】 1961年 株式会社霞ストアー設立

1号店石岡金丸店開店

1976年 生鮮加工センター完成稼働

1980年 中央流通センター完成稼働

1984年 東証一部上場

1992年 カスミつくばセンター完成

1999年 100店舗達成

2003年 イオン株式会社と業務・資本提携

ファイブ・ア・デイ協会創設 （食育活動）

2011年 ネットスーパーサービス開始

2012年 移動スーパーサービス開始

2015年 マルエツ、マックスバリュ関東

と経営統合し、USMH設立

2016年 佐倉流通センター完成稼動

2018年 株式会社カスミみらい設立

2019年 カスミいいねの森保育園設立

Scan&Go導入開始

無人店舗（KASUMI LABO）運用開始

2020年 オフィススマートショップ運用開始（無人店舗）

2021年 新業態BLANDE開店
3

設 立 1961年6月

資 本 金 1億円

営業収益 2,880億円16百万円（単体）

従業員数
2,757人

外 臨時雇用者数 8,024人

事業内容
食料品を中心とした

スーパーマーケット
本 社 茨城県つくば市

茨城県

108

千葉県

35

埼玉県

33

栃木県

7
群馬県

4

東京都

２

地域別店舗数

総数189店舗 （2022年4月現在）



www.kasumi.co.jp【ユナイテッド・スーパー・マーケット・ホールディングス】
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・設立 2015年3月
・店舗数 523店舗 （2022.4月時点）

・営業収益 7,164億円（2022年2月期）



www.kasumi.co.jp【株式会社カスミ 概要】

フードスクエア フードマーケット フードオフストッカー

5
新業態 BLANDE



www.kasumi.co.jp【株式会社カスミ 概要】

オフィススマートショップ
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オンラインデリバリー スキャン＆ゴー

移動スーパー：29市7町1村
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【カスミ経営哲学】

企業理念
※ 企業の存在意義とあり方を言語化したもの
※ 企業の思想や使命、志といった根本的な

考え方

経営理念
※ 経営者の哲学や信念に基づき、企業の

根本となる活動方針を明文化したもの
※ 企業が最終的に目指す理想像

経営方針
※ 企業が事業を展開する上での「目標」を

意味しており、経営戦略とも言える

企業が存続していく中で、唯一「変わらないもの」は企業哲学
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【カスミ経営哲学 創業当時の理念】
お客様のために、奉仕の心で ◇ カスミはお客様のためにある

◇ お客様のご利益を最優先に
◇ お客様の立場に立って

会社の姿勢 ◇ 誠心誠意やる企業
◇ 汗水流す企業 ◇ うそのない企業

ホスピタリティ＆オープンマインド

経営理念
◇ 親に孝は社会人としての基本的モラルである
◇ 高遠なる理想は総合的科学的基礎に基づく平凡なる実行 にある
◇ その実行は企業組織下における最良の人間関係で達成される
◇ 公私の区別を厳しく守る

会社の方針
◇ 消費者価格を低下し、地域社会へ貢献します
◇ チェーン組織による出店政策を推進して､正当な売上高の拡大と資本

収益性の増大を図ります
◇ 合理的能力主義に基づく社業の発展と収益利益を社員へ優先還元

し､ 社員の幸福を考えます
◇ 会社の永久存続発展に全員で協力します

カスミの心 ◇ ウソをつかない、ごまかさない
◇ 公私の区別
◇ 相手の立場に立って考える

企 業 理 念

経 営 理 念

経 営 方 針

行 動 規 範

不
変
の
理
念

企
業
理
念
に
基
づ
き
、
時
代
背
景
と
経
営
環
境
を
反
映
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【カスミ価値観】

価値観
※ どんなことに価値を見出すかという人の

感じ方や思想のこと

理念に基づくコアバリューを明文化し、普及させる中核メンバーを選抜。
若手社員を中心とした20名で、一年間かけてカスミの価値観を作成。

作成にあたっては、現場の視点で企業理念に
書かれたひとつひとつの言葉を
「具体的にどういうことか？」
「どうすることなのか？」と深く掘り下げた。
（集まった意見は、９００個以上）

トップも参画し、経営者の目線と同意も
組み入れながら言葉を編み出した。

未来委員会のミッション

「カスミらしさ」を
従業員視点の言葉で綴り

社内に浸透させていく

Evangelist
未来委員会
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「誇り」に思える
チームをつくるために

・相手以上に相手を思い、
目標に向かって協力し合う。

・まず受け入れる、そして
互いの考えを伝え合う。

・お客さまから「ありがとう」
と言われる仕事、
家族に胸を張れる働き。

「ホスピタリティ」あふれる
チームをつくるために

・まずお客さまと目を合わせ
笑顔のあいさつで感謝を
伝える。

・明るさ、清潔感、快適さ
いつも売場でおもてなし。

・ご意見・苦情はお店の財産、
その場で受け止めるのは
一人ひとりの役目。

「食卓」を通して心の豊かさを
満たせるチームをつくるために

・食卓に四季折々の出会い
ふれあい・発見を届ける。

・食卓が想像できる売場づくり
から食卓の満ち足りた笑顔
まで、それが販売。

・食卓の気付きを売場へ。
教えつつ学び、
学びつつ教える。

「地域」の発展とともに歩んで
いくチームをつくるために

・一人ひとりが地域のお客様の
困り事に耳を傾け解決する。

・地域の環境、風習、食文化
へのお役立ちを考え発想する。

・地域の方々に、憩い、集い、
出会いの機会を提供する。

カスミの価値観 Core Value

約束を果たすための行動

目標を宣言して 結果を共有

10

【カスミ価値観】



www.kasumi.co.jp
【2022年 社長メッセージ】

代表取締役社長
山本 慎一郎
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【取り巻く社会環境の変化】

人口動態の変化

ピークの2010年から2030年までの20年間で、人口は約1,200万人減ると推測（東京都約1,400万人）

出典：総務省「平成28年版情報白書」
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ピークの2010年から2030年までの20年間で、人口は約1,200万人減ると推測（東京都約1,400万人）

限界集落は、予備群を含めると2040年には422集落（出店エリア42集落）まで増加する
年少人口（0-14歳）は、2010年から2040年で3分の2に減少する予測で、少子化も更に進む

限界集落数の推移 （全国）
データ出典：国立社会保障・人口問題研究所

【茨城県】 限界集落＝１ 限界集落予備群＝５
大子町
城里町、常陸太田市、河内市、常陸大宮市、利根町

【埼玉県】 限界集落＝２ 限界集落予備群＝４
鳩山町、東秩父村
ときがわ町、小川町、長瀞町、吉見町

【千葉県】 限界集落＝６ 限界集落予備群＝６
御宿町、鋸南町、南房総市、長柄町、睦沢町、長南町
栄町、いすみ市、大多喜町、神崎町、白子町、東庄町

【栃木県】 限界集落＝０ 限界集落予備群＝３
那珂川町、茂木町、那須町

【群馬県】 限界集落＝５ 限界集落予備群＝７
南牧村、神流町、下仁田町、川場村、片品村
みなかみ町、中之条町、草津町、嬬恋村、東吾妻町長野原町、高山村

【東京都】 限界集落＝２ 限界集落予備群＝１
檜原村、奥多摩町
八丈町

【取り巻く社会環境の変化】
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データ出典：NRI
「生活者1万人アンケートにみる日本人の価値観・消費行動の変化」

食事手段の多様化、購入チャネルの多様化に伴い、競争環境は異業種・異業態間へ

日常的に利用する購入チャネルの平均利用頻度の推移

2013年
3月末

2021年
3月末

増加率
（増加数）

茨城 1,078 1,459
135%

（+381）

埼玉 2,197 3,048
138%
(+851)

千葉 1,798 2,864
159%

(+1,066)

栃木 734 944
128%
(+210)

群馬 641 923
143%
(+282)

東京 6,331 7799
123%

(+1,468)

計 12,779 17,037
133%

(+4,258)

（コンビニ大手７社 店舗数の変化）

セブンイレブン、ファミマ、ローソン、サークルK、
ミニストップ、デイリーヤマザキ、セイコーマート

【取り巻く社会環境の変化】
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BtoC-Eコマースの市場規模およびEC化率の経年推移

個人消費が停滞を続ける中で、電子商取引の市場規模は15兆円を突破しシェアを拡大
食品・飲料・酒類が占める規模は、物販分野で２番目の規模 1位は、衣類・服飾雑貨（1,529臆）

インターネット通販を利用する人の割合の推移

19兆円

・2016年ウォルマートはネット通販ジェットドットコムを30億ドルで買収 オムニチャネル戦略に注力
・2017年3月Amazonは中東EC大手スークを、6億5000万ドル（750億円）で買収
・2019年食品スーパー最大手のライフがAmazonと提携し、ネット販売に注力

食品・飲料・酒類

1兆8,000億

【取り巻く社会環境の変化】

データ出典：
平成30年度 我が国におけるデータ駆動型社会に
係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）
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不誠実・ウソ・隠蔽は、ＳＮＳを通じて瞬く間に拡散し、企業ブランドを失墜させる力を持った
誠実で正直な経営が求められる時代、企業に『人間性』が求められる時代となった

ソーシャルメディアの爆発的な普及

日本人の70%が
ソーシャルメディアを

利用している

令和2年 通信動向調査より

・情報の透明性
SNSの普及により個人の発信力は増し、
企業の良し悪しは瞬く間に全世界に拡散
されていく

・情報の非対称性
たくさんの情報を持つ生活者が増加

複眼的に情報を収集する必要性が増加

60-69歳 82.7%
70-79歳 59.6%
80歳以上 25.6% 

アクティブユーザー数（国内） 2021年2月

Facebook 29億人（2,600万人）

Twitter 3.3億人（4,500万人）

LINE 2億人（8,900万人）

Instagram 10億人（3,300万人）

※ アクティブユーザー数
1ヶ月に1回以上ログインした人数

年齢階層別インターネット利用率

令和2年 通信利用動向調査より

【取り巻く社会環境の変化】



www.kasumi.co.jp【取り巻く社会環境 まとめ】

スーパーマーケットは、構造的不況業態
出店地域において信頼を得た地域の生活拠点となることが、今後の存続を決する

可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

多様化する食生活
・コンビニ×外中食×宅配×ネット
・Health ＆ Wellness

異業種間競争
・コンビニ×ドラッグ×新業態

多店舗競争激化（同業会社減×競争店舗増）

・合併、統合、営業店買収

EC伸長・最先端技術の目覚ましい進化
・AI、IoT、テクノロジー

食料の需要

競争の激化

変化は複数要素の相乗作用により加速度的に

絶対的需要減

相対的需要減

口数減×胃袋縮小（高齢化×少子化×小家族化）

・2060年までに日本人口は約3,000万人減
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絶対的需要減

口数減×胃袋縮小（高齢化×少子化×小家族化）

・2060年までに日本人口は約3,000万人減

2022年2月オープン
BLANDE 研究学園店

2022年1月オープン
BLANDE つくば並木店



www.kasumi.co.jp【新業態BLANDE コンセプト】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減

生活者への提供価値 / Value Proposition

生活者の理解・共創を基盤に4つの価値を提供し、愛着を持って頂ける店舗を創る

感動を生む食体験

Unprecedented Experience
地域の繋がり

Engagement

突き抜け鮮度

True Freshness

• 食べ時食材

• 鮮度の可視化、
体現化

商品との出会い

Serendipity

• 驚きある商品

• 希少性商品

• ストーリー

エンリッチ

Enrich

• 真に欲しいモノ

• 買物の時短・
身体負担解消

• 料理の時短

繋がり創出

“New Home”

• 生活者と従業員

• 生活者同士

• 生活者とｺﾐｭﾆﾃｨ

“生活者中心主義”を実現する基盤 / Base of customer-centric

生活者の理解
Know our customer

生活者との共創

Co-creation

お客さまに“私のお店”と愛着を持って頂ける店舗を創る

Vision(実現したい社会) 食を通じて、お客さま・従業員が、笑顔になる
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減

会員制プログラム
運営による特典
・各種クーポン
・コーヒーサービス
ウェルカムドリンク
・バースデー特典
・フレンド紹介
・季節催事
・ドッグラン利用
・新商品試供
・トラベル情報
・LOUNGE利用
・料理教室
・LEBERアプリ利用

Digital
Transformation

Operation
Transformation

Ｐｒｏｄｕｃｔ
Transformation

Ｓａｌｅｓ
Transformation

Green
Transformation

Customer Success
Management

デジタル
（手段/進化）

オペレーション
（役割/効率化）

商品
（開発/調達/収益力）

販促
（独自化/強化）

環境
（設備/運用）

顧客
（接点/体験）

スマートチェックアウト
・Scan&Goアプリ
・ＩＧＮＩＣＡ ＰＯＳ
・ＱＲチェクアウト

(対面販売箇所へ
約10箇所設置）

発注作業新規編成
自動発注領域拡大

手動発注領域
・インストア製造
原体発注連携

自動発注
- SINOPS
・ドライグロサリー
・店舗直送品追加
- ARIMA
・チルドグロサリー
・アウトパック品
（加工肉/鮮魚/デリカ）

商品開発
ORIGINAL
・KASUMI MIIL
・PLANT BASE

USMHブランド
・ｅａｔｉｍｅ
・eatime chef
・green glowers
・Café&Dine
・ＤELY BREAD
グループ集結
・PICARD
・Welcia

LOCAL
・地域銘店/特産

再生可能エネルギー
活用による排出CO2
実質ゼロ化
・太陽光ＰＰＳ
・太陽光PPA
・EV STATION

顧客リレーションシップ
・ロイヤルカスタマー
顧客ID管理
・ネットプロモーター
スコア
来店満足度

デジタルサイネージ
・商品情報
・環境情報
・イベント情報
・サービス情報
・ＳＡＫＥＬＡＢＯ

オンラインデリバリー
・宅配

・カーブサイドピックアップ
・BOPIS
・PEER ＲＣＳ
・カーナンバーカメラ
お客様来店認識

オーダーアプリ
・バイオーダー
・宅配
・バルク販売
・限定品予約販売

コミュニティ
カウンセリング機能
・ヘルスサポート
・コスメサポート
・オンラインサポート
LEBERアプリ

環境モニターによる
店舗環境の可視化
・CO2濃度計
・発電計
・ゴミ排出量
・ＣO2排出量

衛生環境構築による
COVID19対策
・飛沫防止シールド
・オゾン発生機
・空気清浄機
・光触媒

温度管理/制御による
HACCP対応とエネル
ギー管理
・冷蔵/冷凍設備
サーモセンサー
・制御システム

コミュニティ機能
・クッキングＣ
・レシピ
・ＬＩＶＥ KITCHEN
・料理教室
・Café&Dine
・Café&Dineテラス
・パーク
・ドッグラン＆カフェ
・LOUNGE
ラウンジサービス
・シェアキッチン
・シェアサイクル

商品調達
・農場直送
・漁港直送
・野菜バス地場商品
・新規取引先

MHコントロール
・インストア優先
MHバランス調整
・カスタマーアテンド
対応MH

組織編制
・Ｏｐｅｒａｔｉｏｎ

- インストア製造
・glossary

-加工食品販売
・Customer

Success
- タッチポイント創出

・MH管理大部屋化
- 業務多能化

チラシ・店内販促
・月刊誌発行
「BLΛNDE TIMES」
・デジタルチラシ
・店内販促物
（デジタル）
・POP
・プライスカード
・BGM

販促・プロモーション
・曜日セール
・全店企画
・店企画
・ウェルシア共同企画

デジタルシェルフ
・全国銘品販売
・地域掘り起こし
実品販売/
・非食品販売

協業
・雑貨
・ドラッグ/調剤
・健康器具

収益力向上
・荒利設定
・原体転用商品化
・ロス低減（スキンパック）
・部門統合、単一化

＋ Best Localの深耕

リサイクル/食品ロス
・リサイクルトレー
・スキンパック

新機能 105
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE オペレーション】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE デジタル】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE 商品】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE 商品】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE 環境】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE お客様満足】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【新業態 BLANDE 地域】
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可処分所得低下（税・社会保険料増×平均賃金減）

・家計消費支出の低迷

限界集落の多発
・撤退、出店エリア減（2040年には42集落）

絶対的需要減

並木店カテゴリー実績 累計売上高 / 点数 /単価

AMICI ピッツァ焼立て 1,808千円 /1,851点 / 977円

AMICI ピッツァ冷凍 2,601千円 /2,484点 /1,047円

地元ｼｪﾌ監修 ドレッシング 547千円 / 962点 / 569円

つじや サンドイッチ 1,440千円 /3,543点 / 406円

地元ｼｪﾌ監修 冷凍パスタ
（研究学園16～19日）

39千円 / 68点 / 576円

道の駅しもつま（研究学園16～19日） 401千円 / 1427点 / 281円

商品との出会い

商品との出会い

商品との出会い商品との出会い

突き抜け鮮度商品との出会い
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【カスミのチラシから】

チェーンストアの特徴のひとつである
「セルフ販売」導入
画期的、待たずに楽しいお買い物！

パック販売
より鮮度を保持するために必要な分が買えます

高度経済成長
日本経済は敗戦の復興から成長と近代化へ
〈お客様の変化〉
同じものをほぼすべての人が求める
大量生産、大量消費時代



www.kasumi.co.jp
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【カスミのチラシから】

ただ、「物が欲しい」というニーズから
「よりよい」「おいしい」に変化

お客様のニーズが多様化し始め
事業領域を拡大

当時、カスミが最も強みとしていた「鮮魚」
を打ち出し

「商品のいわれ」「原料のこだわり」など
商品の情報を伝え始める

経済成長の鈍化、成熟社会の到来
〈お客様の変化〉
物質的に充足した生活に疑問を抱き、自らの
個性、生活に合ったスタイルを主張



www.kasumi.co.jp
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【カスミのチラシから】

社会貢献活動

21世紀に向かってはばたく子供たちへ

霞ヶ浦の伝統行事の紹介
ちびっこマラソン大会開催
工場見学ツアー開催

お客様のニーズの変化に対応

新しく「プルシェ」業態（高級スーパー）
を出店
⇒残念ながら失敗に終わる

食べ方、調理の仕方を提案

経済成長の鈍化、成熟社会の到来
〈お客様の変化〉
モノからコトへ
体験することで、満足するニーズ



www.kasumi.co.jp
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【カスミのチラシから】
コロナウィルスの発生が世の中を変えた
環境への意識、少子高齢化時代突入
〈お客様の変化〉
地元での消費活動が活発に



www.kasumi.co.jp【環境への取り組み】
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絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【環境への取り組み】
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絶対的需要減
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絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【環境への取り組み】
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絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【地域の子育てと食育への取り組み】
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絶対的需要減



www.kasumi.co.jp【地域の子育てと食育への取り組み】
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絶対的需要減
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絶対的需要減
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絶対的需要減
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ご清聴ありがとうございました
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絶対的需要減


