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概要:本研究では，国立大学の附属図書館が Twitterをどのように利用しているのか，簡単な実態調査を

行い，大学図書館の PRツーノレおよびサービスツールとしての Twit七erの有効性について考察した.まず，

全ての留立大学の附属図書館について， Twitterのアカウントを収集し，ツイートの発言者の属性をプロ

フィールや図書館の公式サイトを用いて公式アカウントを同定した.次lこ， '1、witterAPIを用いて，各アカ

ウントのユーザ情報およびツイート 100件を抽出し，その内容をいくつかのカテゴリに分類した.結果と

して，大学図書館のツイートの内容は，従来の館報や掲示による広報の範囲内に収まっており，双方向的

なやりとりやリツイートによる情報拡散などの Twitterの特性を十分活用しているものではなく，主に簡

易的な広報ツーノレとして使用されていること，また，公式アカウントがフレンドとしてフォローしている

ユーザの 4割はフォロワと震設しており，必ずしも， '1、witter上での有用なf青報源をフレンドとして登録

しているわけではないことなど まだ 大学密書館の Twitter利用には課題が多いことがわかった.

1. はじめに

近年では，企業の広報活動のための有効なツールとして，

Facebook[l]や rnixi[2]などのソーシヤルネットワーキング

サービス (SNS)やTwi此er[4]などのマイクロブずログが注呂

されている.その一方で，一部の従業員の不適切な利用に

より，企業イメージの低下や内部情報の漏えいなどの問題

が発生し，企業では運用ポリシーや利用ガイドラインの策

定や従業員教育の見直しなどの対策を講じ始めている [18]

日本の図書館においては，情報通信技術 (ICT)を利用

した密書館の広報活動や図書館サーピスの一環として，

1990年代後半から，公式 Webサイトの構築が行われてい

るが [13]，上記のようなソーシヤノレメディアの社会的な流

行を受けて， Facebookや'1¥111もterを新たな広報活動のツー

ルとして利用する図書館が増えている [16]， [23]. しかし，

図書館におけるソーシャルメディアの利用は，まだ，始

まったばかりであり 個々の図書館の運用ポリシーや利用

法も様々である.

本研究では，有用な情報源の一つである図書館および図

書館資料に利用者を誘導するにはどのような方法か効果的

であるか検討するために，大学国書館のソーシヤノレメディ

ア利用について考える.具体的には， 日本の国立大学の付

属図書館が '1、Wl抗日、をどのように利用しているのか，簡単

な実態調査を行い，大学図書館の広報活動および図書館
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サービスのツールとしての'I、witterの有効性について考察

する.

本稿の構成を以下に示す. 2節では，図書館の Twitter

利用についての関連文献について簡単に述べる.3節では，

国立大学の附属図書館に関する 1¥vitterアカウントの状況，

および，プロフィール，フレンド数，フォロワ数，ツイー

ト数などのユーザ情報について示し，公式アカウントを同

定する. 4節では，公式アカウントのツイート内容をいく

つかのカテゴリに分類し， Twitter利用の現状について示

す. 5節では，本稿のまとめを述べ，本研究の今後の課題

と予定を示す.

2. 関連研究

2008年4月に'1、witter日本語版サービスが公開されてか

ら，図書館に対して情報発信ツールのーっとしてTwitterを

紹介し，利用を薦める動きが見られる [10]， [11]， [12]， [14]. 

そのほとんどは，新しいツールとしての紹介であり， Twiももer

の機能や使用法を述べるにとどまっている.原[16]は，神

戸大学附属図書館の利用法と自分の経験を述べ， リプライ

(Reply)やリツイート (Re'1、weet)を利用したコミュニケー

ションツール， レファレンスツールとしての可能性を示し

ている.

また，'1、witterでは，直接ユーザがツイートするだけでな

く，ボット (bot)を用いた自動発信が可能であるが，山田 [9J

は，自分が作成した「論文ったーJ[8]を紹介している論

文った-Jは， r空気を読んで論文を紹介するもWIもter-botJ

であり， r CiNiiウェブ APIとbuzztterの RSSを利用し
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てj [8]， Twitter上のトレンドと関係ありそうな CiNii上

の論文の簡略な書誌事項をツイートするものである.

日本の政府および地方公共包体が運営する機関の'I'wit七位

利用に関しては，吉村 [17Jが東日本大震災前後の公共機関

アカウントの利用分析をしており，ツイート数とフォロワ

数の推移を調べ，ツイート内容の分類を行っている.その

結果として，独自の情報提供をある程度の頻度で、行ってい

るアカウント，フォロワとのコミュニケーションを行二って

いるアカウントのフォロワ数の増加率が高く，既出の情報

を引用したツイートを多く投稿していたアカウントのフオ

ロワ増加率は低いことを述べ，災害時の公共アカウントの

運用ガイドラインを示している.

上記のように，災害時の日本の公共機関のアカウント

については先行研究があるものの，日本の大学図書館

による'1、W1もter利用に関して，個別の事例を紹介する文

献 [6]， [7]， [15]， [23]， [24]が主であり，大学図書館の利用の

実態についてまとめて調査・分析したものはなく，本研究

で調査する意義はあると考える.

3. 国立大学図書館のTwitterアカウント

3.1 スクリーン名の収集

'1¥九ritterでは，アカウント登録時に，ユーザ IDとして

64bitの数字が割り当てられ システム上は識別される.

しかし，ユーザはスクリーン名(ユーザ名)と名前を自分

で登録することができ，アカウントの表示としては，スク

リーン名が主に用いられている.

本研究では，大学図書館の Twitterの利用状況を調べる

ため，大学図書館・図書室のスクリーン名を収集した.ま

ず，文部科学省の Webサイト (20)ぅ[21)，[22]を用いて，国

立大学 86，公立大学 83，私立大学 610の計779大学の大

学名と公式サイトの URLのリストを作成した.ただし，

2013年 7月28日の時点で，統合や廃校などによって既に

存在しない大学についてはリストから徐き，名称が変更に

なっている大学については名称を修正した.

次に，日本図書館協会 (JLA)の大学密書館リンク集 [19]

を用いて，大学図書館・図書室と公式サイトの URLの一

覧表を作成した.なお， JLAの大学図書館リンク集には大

学内の図書館・図書室以外の URLや既に存在しないサイ

トの URLも掲載されているが，参考としてリスト中には

そのまま残した.

最後に，手作業で全大学の全ての附属図書館・図書室

の公式サイトの URLの同定およびスクリーン名の収集を

行った.作業に際しては， '1¥九ritterの検索機能および複数

のサーチエンジンで検索した大学図書館のものと推測され

るスクリーン名のリストを参考として用いたが，大学図書

館のスクリーン名を網羅約に収集するため，全てのF付属図

書館・図書室について，大学の公式サイトおよび図書館・

図書室の公式サイトの存在を確認した後，スクリーン名の

表 1 使用するユーザ情報

フィーノレド i 説明

id...str 

screelLname 

name 

created_at 

loca七ion_at

description 

ユーザ ID

スクリーン名(ユーザ名)

名前

アカウント登錬日時

場所

自己紹介

url ホームページ

listed_count 登録されているリストの数

favourites_count お気に入りにしたツイートの数

followers_count フォロワ数

friends_count フレンド数

statuses由count ツイート数

有無を調べ，大学密警館・図:警護のスクリーン名の一覧表

を作成した.手作業で、同定を行った理由は， '1'W1七terアカ

ウントの自己紹介文に~番館名が含まれていても，一つの

図書館が複数のアカウントを持っている場合，運用がIE式

でない(試行である)場合，公式アカウントではない場合

など，状況が様々でがあり，検索機能のみでは網羅的なジ

ストの作成が底難であったからである.

本稿では，存在が確認できた大学図書館・図書室のうち，

留立大学の付属図書館・図書室に関する Twitterアカウン

ト65件についてのみ考察する.公立大学および私立大学

については，稿を改めて述べる.

3.2 Twitterアカウントのユーザ情報

本研究では， Twitterアカウントのユーザ情報を取得す

るため， T'wi七terAPI[5]を使用して，各アカウントのユー

ザ情報から表 1に示すフィーノレドを抽出した.ユーザ ID

は， Twitterが害1]り当てた数字である.スクリーン名(ユー

ザ名人名前，場所，ホームページ?自己紹介は，ユーザが

自分で登録するフィールドであり，登録後も自由に変更で

きる.

表2，3に，国立大学の付属図書館・留書室に関する'1、witter

アカウント 65件の，大学名，スクリーン名，名前(1、witter

に登録されている名称、)，公式/非公式，図書館公式サイ

トからのリンクの有無，利用日数，フォロワ数，フレンド

数，ツイート数を示す.データは2013年 8ftj 15日の時点

のものである.

アカウントが図書館が公式に運用しているものかどうか

は，各アカウントの自己紹介の内容 u公式Jr非公式Jの
表記入および図書館の公式サイト上の説明から総合的に

判断した.公式/非公式の欄の公式j は図書館が業務

として行っているもの f公式(試行)Jは図書館が試行と

明記して行っているもの， r公式(学生)Jは図書館が公に
認めているがツイートは学生アルバイトやボランティアが

行っているもの， r非公式jは図書館は職員や関係者が行っ
ていると患われるが図書館の業務として行つてはいるわけ
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ではないものである. r公式(自動)J r非公式(自動)Jは
主に bo七等を用いて自動的に投稿しているものであるが，

「公式Jr公式(試行)Jの中にも，一部のツイートを自動的

に投稿しているものがある.

本稿では， r公式Jr公式(試行)J r公式(学生)J r公式

(自動)Jを公式アカウントとし，太字で示す.スクリーン

名の)1領序は，文部科学省の国立大学のリスト [21]の)1長序に

従っている.

表 4に，利用日数，フォロワ数，フレンド数，ツイート

数の平均を示す.

ツイート数を比較する場合，利用日数による差が大きく

なるので，利用日数見IJに，半年(182日)来構，半年以上 l

年以下(183日"-'365日)， 1年以上2年未満 (376S "-'730 

日)， 2年以上3年未満 (731日"-'1095日)， 3年以上4年

未満 (1096日"-'1460日)， 4年以上(1461日，，-，)と分けた

ものを表 5に示す.

3.3 公式アカウントと非公式アカウント

国立大学86校のうち，附属大学図書館・図書室もしくは

それに類する部署に関連する Twitterアカウントは 65で

あった. 1つの大学が複数のアカウントを使用している場

合があるので，アカウントを運用している大学は 37校で

ある.そのうち，自己紹介などから公式であると確認でき

たのは 47で， 30校である.公式アカウントの内訳は，公

式 33，公式(試行)9，公式(自動)2(3)，公式(学生)3 

である.ただし，公式(試行)のうち 1つは自動(括弧内)

でもある.すなわち， 3分の l以上の国立大学が 1つ以上

の大学図書館・図書室でTwit七erを公式に利用しているこ

とがわかった. しかし，公式アカウントのうち， 7つが図

書館の公式サイトからリンクがはられていなかった.

表4から，利用日数の平均は，公式アカウント 605.4日，

非公式アカウント 850.1日，全体673.1日で，非公式アカ

ウントの方が公式アカウントよりも利用日数が長いように

見える. しかし，実際には， 2年以上利用されている 31ア

カウント中では非公式アカウントは 12，3年以上利用され

ている 12アカウント中では非公式は 5であり，公式アカ

ウントに比べて，長期利用されているアカウントが多いわ

けではない. 4年(1461自)以上利用されている 3つのア

カウントが全て非公式だったため，非公式全体の平均値が

大きくなっただけである.

表5から，フォロワ数，フレンド数，ツイート数は，利

用期間が長くなるほど多くなっているように見えるが，こ

れも平均をとったためである.フォロワ数の最大値，最小

値，標準偏差は， 3506， 0， 750.2，フレンド数の最大値，最

小値，標準偏差は， 3066， 0， 631.6，ツイート数の最大値，

最小値，標準偏差は， 47521、0，6185.2であり，し 1ずれもア

カウントごとのばらつきが大きく，一定の傾向はないと考

えられる.

各アカウントについて，フォロワとフレンドが重複して

いる割合を，ブオロワとフレンドの重複している数/フレ

ンド、数として計算すると，重複の割合の平均は 47.9%であ

り，フレンドの約半数がブオロワーと重複していることが

わかった.これは，あるアカウントからフォローされた場

合にそのアカウントをフレンドに登録する，または，ある

アカウントをフレンドとして登録するとそのアカウントか

らフォローされる，相互的なフォローが Twit七er上では多

いためであると考えられる.

4. 公式アカウントのツイートの分類

4.1 ツイートのカテゴリ

Twitterでは， TwitterAPI[5]等を用いて，最新のツイー

トから最大 3200件までさかのぼって取得することができ

る.2013年3月から， T'wi七terは自分のアカウントについ

ては過去のツイートを「全ツイート履歴jとしてダウンロー

ドできるサービスを提供しているが，位のアカウントのツ

イートについては，提供されていなし九.有料では， 2012年

12月から， NTT'データが Twit七erと契約し，全ツイート

データの提供サービスを始めている [3]

本研究では， TwitterAPIを用いて， 45の公式アカウン

トの最新のツイートからそれぞれ 100件ずっさかのぼっ

て取得し，その内容を手作業で 5つのカテゴリに分類し

た.東京大学の新図書館計画に関する 2つのアカウント

r1odaiNewLibrary Jと rACS_TodaiNewLibJは公式では

あるものの，開館している図書館の広報や図書館サーピス

ではないので，分類するアカウントからは除いた

分類に使用したカテゴリは，以下の通りである.

( 1 )開館・閉館時間/施設利用:開館・閉館時間，および

施設・設備の利用時間・利用方法

(2 )図書館イベント:臨書館内の行事・イベント・展示等

(開催報告も含む)

(3)新着図書・雑誌紹介:新着密書・雑誌・電子資料の紹

介(書評サイトの更新の告知も含む)

( 4)貸出・関覧・複写:蔵書の貸出・閲覧・複写

( 5 )図書館システムの管理・保守:図書館システム (PC，

サーバ，ネットワーク， OPAC，データベース等)の

管理・保守

(6 )図書館利用者教育:ガイダンス，館内ツアー，情報検

索講習会 (OPAC.データベース講習会等)，レポート

作成指導

(7)レファレンスサーピス:レファレンスサービス

(8 )その他の図書館サーピス:自館・他館・他情報セン

タ一等の密書館関連サービス，学生ボランティアの

活動

(9 )学内・地域イベント:大学内や地域の行事・イベン

ト・展示

( 10)その他:上記に含まれない内容
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表 2 国立大学図審館の Twitterアカウント (1----50件)

大学名 スクリーン名 名前 公式/非公式 ジンク 利用日数 フォロワ フレンド ツイート

北海道 日OUMura1 北大総合博物館(非公式) 非公式 金廷 841 1878 1409 13757 

室蘭工業 MuroranIT _lib 室麟工業大学P付属国撃事館 公式 有 822 319 43 530 

東北 imLlib 東北大金研図書喜釜 IMRLibrary 公式(試行) 有 74 30 37 52 

東北 hagLno-suke Tohoku Univ. Library 公式 無 931 3457 2698 4047 

東北 T _U.-J生rchives 東北大学史料館 公式 有 478 302 28 61 

宮城教育 永在UESJlluelibrary MUES (宮教大図書喜舷ボランティア) 公式(学生) 有 486 107 5γ 65 

山形 To_Yamada 山田俊幸 非公式 無 1653 209 144 717 

山形 七suchiyanaοyuki Tsuchiya.-N aoyuki 非公式 無 459 639 954 

福島 Toriokikun Fukushima Univ Lib 公式 無 886 1176 1992 10402 

筑波 tsukubauniv _lib 筑波大学附属図書館 公式 有 886 3506 3066 5849 

筑波 tsuku ba_t uli ps 筑滋大学紛E鳥図警悠(非公式) 非公式 鑑 1576 620 6 407 

群馬 CLib_Gunma_Univ 群潟大学総情メディア中央図1If館 公式 有 121 222 214 416 

千葉 ALC_Chiba_UnIv 千~大学アカデミシクリンクセン安一 公式 有 767 677 1 633 

東京 TodaLKomabaLib 東京大学駒場図書館 公式 有 522 2291 4 938 

東京 ut時library {非公式l東京大学図書喜重富 bot 非公式 無 975 1954 6 946 

東京 utms_library 東大数理図書室 公式(試行) 有 1164 818 189 3268 

東京 Todai...AgLib 東京大学農学生命科学図喜舘 公式 有 1162 565 91 1193 

東京 TodaLepslib 東京大学地球惑星科学図書室 公式 有 60 77 40 88 

東京 TodaiNewLibrary 東京大学新図書館計画 公式 有 141 403 45 310 

東京 ACS_ TodaiN ewLib アカデミックコモンズサボーター 公式(学生) 有 72 54 4 94 

東京学芸 learn_supporter 学習サポータ(学芸大国審館) 公式 有 51 50 183 14 

東京工業 TitechLibFan 東京工業大学鮮jm;図書館ファン 非公式 無 765 518 508 528 

東京工業 TokyoTechLib 東京工業大学的属図書館 非公式 銀E 883 43 O O 

お茶の水女子 ochalisa_lib お茶大 LiSA 公式(学生) 有 308 120 21 180 

一橋 hito_lib 一橋大学附属盟書館 公式 有 1248 1056 9 1862 

一橋 hitlib_lit 一縮大学附属図書館ガイダンス 公式 無 141 97 10 142 

一橋 hito_lib_na 一橋大学附属関書館新着図書 公式(試行) 鑑 1144 38 O 47521 

長側筏術科学 NUTLibrary 長岡妓術科学大学件1m;図書館({&) 非公式 無 56 12 6 7 

山梨 NashiLibM 山梨大学附属図書館医学分舘 公式 盤 869 81 10 92 

信州 ShinshuUnivLib 信州大学附愚図書館 公式 有 183 281 O 597 

富山 lilika_toyama 富山大学鮒属図書館のLiLiKaです。 公式 有 589 822 980 1691 

富山 geibunlibrary 富山大学芸術文化図書館 公式 有 438 268 162 442 

福井 LA_FukuLU niv.L 福井大学総合図書館ラーニングアドバイザー 公式 盤 56 30 114 10 

静陪 ShizuokaUnivLib 静岡大学附属図書館 公式(試行) 有 807 776 759 477 

愛知教育 AUE.Lib 愛知教育大学附属国書館 公式(試行) 有 437 392 350 576 

登首里筏術科学 tut_opac TUT OPAC 非公式 盤 57 O O 6 

京都 KURENALupdate KURENAI update! 公式(自動) 有 1212 271 139 740 

京都 kyodaiJibrary 京都大学附属図書館情報 BOT 非公式 盤 109 64 51 23 

京都 jinkansoujinlib 京大人環・総人図書館 公式 有 353 1289 1297 1662 

京都 kyodaLletlib 京都大学文学研究科国書館 公式(自動) 有 1221 193 O 297 

京都 kuscilib 京大理学部中央図書室トリガーくん 公式 有 289 376 401 327 

京都 CIAS_library CIAS-.library 公式 有 543 14 3 85 

京都ヱ芸線維 KIT _Library 京都工芸繊維大学附属国書館 公式(試行) 有 683 602 18 1571 

大阪 OsakaUnivLib 大阪大学附属図書館 公式 有 1116 2014 O 754 

神戸 KobeU_Lib 神戸大学附属図書館 公式 有 1003 1000 69 986 

神戸 kobekernel Kobe Univ. Kernel 非公式 盤 1436 1406 1253 4275 

島根 ShimadaLLib 島根大学附属図書館 公式(試行) 有 478 358 199 679 

開山 OkayamaUnivLib 岡山大学F付属図書館 公式 有 694 771 3 1047 

広島 HiroshimaU.Lib 広島大学図書館(公式) 公式 有 448 593 O 372 

広島 HULnavi Hiroshima-u Lib Navi 公式(試行) 盤 904 37 。 66 
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表 3 盟立大学図番館に関する Twitterアカウント (51'"'--65件)

大学名 スクリーン名 名前 公式/非公式 リンク 利用回数 フォロワ フレンド ツイート

広島 hirodai_tosho 広大図書館(非公式) 非公式 鑑 496 842 1404 765 

香川 KagawaUnivLib 香川大学図書館 公式 有 820 1121 1022 1284 

香川 KagawaUnivLおf 香川大学習番館医学部分館 公式 有 759 102 O 163 

香川! kavos2011 番大図書館学生サポーター 非公式 盤 766 41 2 22 

香川! tosho~ga 香川大学図書館サポーター 非公式 鑑 273 4 O 2 

香川 kadaUib 香川大学図書館 非公式 鉦 1380 35 l 38 

愛媛 Ehime_Univ~ib 愛媛大学図番館 公式 有 627 369 15 649 

九州 QLib_info 九州大学附属図書事館 公式 有 822 1136 578 1170 

九州 QLib_voice QLib-yoice 非公式 有 611 46 O 1191 

九州 ICERJ<yushu U niv 九州大学的属図書Uii付設教材開発センター 公式 有 130 52 O 18 

佐賀 SagaUnivLibrary 佐賀大学附属密警館 公式 有 616 313 40 455 

熊本 KumadaiLib 熊本大学附属図書館 公式 有 690 315 O 578 

宮崎 uom_lib 宮崎大学附属図書館(試行中) 公式(試行) 有 203 29 9 772 

鹿児島 KUL.J也goshima 鹿児島大学図書館(非公式) 非公式 鑑 885 570 259 4329 

琉球 ryukyus_lib Univ. Ryukyus Lib 非公式 盤 1517 205 O 438 

表 4 利用日数，フオロワ数，フレンド数，ツイート数の平均(公式/非公式/全体)

公式/非公式 大学数 利用日数 フォロワ数 フレンド数 ツイート数

公式 47 605.4 616.4 317.0 2026.1 

公式(新館計翻除く) 45 627.6 633.6 330.0 2107.1 

非公式 18 850.1 494.8 316.0 1578.1 

全体 65 673.1 582.7 316.7 1902.0 

表 5 利用日数，フオロワ数，フレンド数，ツイート数の平均(利用期間別)

利用日数(期間) 大学数 利用日数 フォロワ数 フレンド数 ツイート数

半年未満 12 89.0 90.9 58.7 98.3 

半年以上 1年未満 6 268.1 349.8 288.0 590.0 

1年以上 2年未満 16 552.3 525.3 203.9 697.8 

2年以上 3年未満 19 864.0 992.2 687.4 2433.4 

3年以上 12 1319.1 619.2 152.7 5125.8 
山L白山崎 町一-'-ー一一
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4.2 分類結果

各アカウントのツイート 100件を上記のカテゴリに分類

した結果を表 8に示す. 100件中のリツイート (Re七wee七)

と返信 (Reply)については，カテゴリとは見11に数えた.各

アカウントで 1番目に件数が多いカテゴリを太字で， 2番

目に多いカテゴリを斜体で表す.

4.3 考察

表6からわかるように， (1)開館・開館時間/施設利用，

(2)図書館イベント， (3)新着図書・雑誌紹介に関するツ

イートが多く， (4)貸出・閲覧・譲写， (5)国書館システム

の保守・管理， (7)レフアレンスサービスが少ない傾向に

あることがわかる. (1)が多くなった理由は，ツイートを

収集したのが 8丹 15日だ、ったため，最新の 100件の中で

は，期末試験期間中および夏季休暇期間中の開館・開館時

間の変更や館内施設・設備の工事についてのツイートが多

くなったと考えられる.特に， Todai_KomabaLib (東京大

学駒場図書館)， utmsJibrary (東京大学大学院数理科学研

究科図書室)， TodaiλgLib (東京大学農学生命図書館)， 

KIT_Li brary (京都工芸繊維大学附属図書館)は，約半数が

(1)であり， utmsJibraryは毎日開室するたびにツイート

している. しかし，この 4館を含めて，ほとんどの大学図

書館では公式サイトのトップページに開館日時を掲載して

おり， トップページに掲載していない場合でもワンクリッ

ク先のページに掲載しているため，開館・閉館時間を頻繁

にツイートする必要性は低いと考えられる.

(2)は，来館する予定のない利用者にもイベントを知ら

せる手段としてツイートが利用されていると考えられる.

「拡散希望j のように，積極的にリツイートを勧める表現

を含むものもあり， '1¥九ritterを広報ツーノレとして活用して

いるといえる. ALC_Chiba_Univ (千葉大学附属図書館)

は，ツイート 100件のうち 75件が (2)についてのツイー

トであるが，千葉大学附属図書館では，毎週火曜日・金曜

日に r1210あかりんアワーj というイベントとして講演会

やブックトークなどを行っており，それに関連した展示と

合わせて，毎日のようにツイートを行っている.

(3)のツイートが 1番目に多かったアカウントは 12で

あるが，そのうち 8アカウントは，ツイートの半数以上

が (3)である.全ツイートが (3)に分類された hitoJib_na

は， dlvr.itというサービスを利用して RSSフィードから

Twitterに自動的に投稿をしている.

(4)，(5)については，貸出・関覧・複写や図書館システム

の保守・管理についてのお知らせがなければツイートされ

ないため，少ないと考えられる. (7)については， Twitter 

の自己紹介やツイートの中で，ツイートに返信をされても

返信はできないことを明記している盟書館もあり， Twitter 

を対話的に利用する意図がない場合も多く，返信 (Reply)

の利用も少ない.

以上のことから，図書芸館の利用やイベント・展示に関する

お知らせとしては積極的に利用されているものの， Twi七七er

のソーシヤノレメディアとしての性質を利用して，対話的な

コミュニケーションを行っている国立大学の大学図警館は

ほとんどないことがわかった.

5. おわりに

本研究では，国立大学の付属図番館・ i辺警室の'I'witter

アカウントを同定し，公式アカウントのツイートの内容

について分類を行った.その結果，ツイートの内容として

は，開館・開館時間や施設・設備の利用，図書L館の行事・

イベント，新着図書・雑誌紹介に関するツイートが多く，

フォロワやフレンドとのやりとりはほとんどないことがわ

かった.

T'witterや Facebookなどのソーシヤノレメディアの利点

は， リアノレタイム性や双方向の対話性にあるが，大学図望書

館の Twi七七er利用では，まだ，その手Ij点を十分活用できて

いないと考えられる.大学i盟勢:館の主な利用者は，学生と

教職員であり，特に，学生は， ソーシヤノレメディアを積極

的に利用している年代であるので，業Ir着資料の紹介にとど
まらない，学生のニーズや興味に合わせた速報的なサービ

スを行うことが望ましいと思われる.

今後の課題として，国立大学だけでなく，公立大学・私

立大学についても同様の分析を行い，大学によって利用法

に違いがあるか明らかにしたい.また，今回は，運用ポリ

シーについては調べなかったが，企業における従業員の

ソーシャルメディアの不適切な使用法の問題を受けて，大

学でもソーシヤノレメディアの運用ポリシーを定めるところ

が増えている.大学図書館の Twitterの利用に関して，大

学あるいは大学図書館としてどのような運用ポリシーやガ

イドラインが作成されているかについても調査し， Twit七er

利用の実態と合わせて検討し，大学図書館が広報ツールや

図書館サービスのツールとしてソーシャルメディアをどの

ように利用できるか検討したい.
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